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TRAMITA(;IT\O DE UMPLP
Entenda os tramites para
aprovacgdo de um Projeto de Lei
Complementar no Congresso
Nacional
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OUVIDORIA

Canal fortalece relacdo com
associados e consolida
confianca no setor Mutualista

TENDENCIAS DE
MERCADO

Conheca as novas praticas
que devem ser implementadas
por associagdes e
cooperativas em 2024

O FUTURO DO ASSOCIATIVISMO
ESTA NAS MAOS DELE

Relator do projeto de lei que regulamenta a protecao veicular, Vinicius Carvalho esta na linha de
frente para definir o destino das mutuas e impactar a vida de milhdes de brasileiros
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Agéncia de Autorregulamentagdo das Entidades de Autogestio de Plancs de Protegio Contra Riscos Patrimoniais

TUICAO

ENTENDA O PLP N.°101/2023, QUE PODE
REGULAMENTAR A ATIVIDADE

De autoria do Poder Executivo, o Projeto de Lei Complementar (PLP) ne 101/2023 altera o
Decreto-Lei n.° 73, de 21 de novembro de 1966, que dispbée sobre o Sistema Nacional de
Seguros Privados e regula as operagdes de seguros e resseguros.

No dia 14 de junho, ele foi apensado ao PLP n.° 519/2018, que tramita na Camara dos

Deputados, outra propositura que ja tratava do tema ha alguns anos, sob uma abordagem

semelhante. O intuito da propositura é regulamentar a protegéo veicular, que ja é legal em
todo o Pais.



POR QUE PARLAMENTARES E POPULAGAO
DEVEM APOIAR ESSA CAUSA?

A protecdo veicular se consolidou como uma alternativa viavel e confiavel para milhdes de

brasileiros que sao rejeitados pelo mercado tradicional, seja por terem o nome negativado no

SPC/Serasa, seja por tentarem proteger bens como motocicleta de baixa cilindradag,
caminhéo ou veiculo com mais de 10 anos de fabricagao, entre outros.

O sistema de mutualismo é legal -~ amparado pela Constituigdo Federal (art. 52, XVil a XXI) e

pelo Cédigo Civil Brasileiro (art. 44) - e desempenha um papel essencial na manutengdo do

Estado democratico de direito, garantindo que os cidaddos tenham a liberdade de escolher
, como proteger seus bens dentro dos limites da lei.

Outro preceito legal é o Enunciado 185 da lll Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica
Federal, que consolidou o entendimento legal da atividade da protegdo automotiva.

HISTORIA

As associacoes comecaram a atuar no Brasil na década de 1880, em SGo Paule. O desenvolvimento da
protecdo veicular aconteceu em Minas Gerais, na cidade de Betim, principalmente para a classe
caminhoneirg, gue se sentia desprotegida, pois os seguros disponiveis ndo-eram acessivels.

Atualmente, sGo mais de 5 milhGes de veiculos protegidos no Brasil, de acordo com informagdes do
Nlcleo de Estuclos e Estatisticas da AAAPV.

Em 2022, a estimativa foi de que a atividade desse mercado tenha arrecadado em torno de R$ 91

bilhoes, valor 17,.98% maior gue o de 2021, de acordo com levantamento realizado pela Brasil Atuarial

VEICULOS PROTEGIDOS NO BRASIL VALORPAGOEM INDEHII&E&ES

+ DE 5 MILHOES R$ 9,1 BILHOES

Fonte: NOCleo Est & Estotisticos do AAAPY Fonte: Brosil Atearial

[ Acesse: protecaoveicularelegal.com.br ]

Escaneie o
WWW.GCICIPV.OI‘Q.IJI‘ QR code

aaapvbrasil aaapvoficial e tenha dcesso a todas
@ @ p 0, P as redes sociais




POLITICA DA QUALIDADE

A AAAPV (Agéncia de Autorregulamentacao das Entidades de Autogestao de Planos
de Protecao Contra Riscos Patrimoniais), como principal entidade representativa
do setor associativista, tem como principios atender aos requisitos legais aplicaveis,
buscar a satisfacao de seus associados, colaboradores e partes interessadas e alcancar
a melhoria continua dos processos, produtos e servicos.

MISSAO

Colaborar para o fortalecimento e o direcionamento do movimento associativista,
representando os associados, buscando a melhoria continua do sistema financeiro e
das relacdes com a sociedade.

VISAO

Um sistema associativista saudavel, ético e eficiente é condicao essencial para o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel do Brasil. Nossa visao € consolidar
esse método organizacional em todo o Pals.

VALORES
- Promover valores éticos, morais e legais.
- Incentivar praticas de cidadania e responsabilidade socioambiental.

- Defender o dialogo, o respeito e a transparéncia nas relacdes com os associados e
com a sociedade.

- Atuar com profissionalismo e transparéncia.

-Valorizar a diversidade e a inclusdo social.

OBJETIVOS DA QUALIDADE
- Buscar asatisfacao dosassociados prestando um servico com competéncia, eficacia
e seguranca, aprimorando constantemente Nosso atendimento.

- Investir em treinamentos, capacitando os profissionais para que sejam eficazes nos
servicos prestados.

- Melhorar continuamente o desempenho dos processos, analisando os indicadores
de desempenho e tratando as metas nao atingidas atraves de acdes corretivas.

- Levantar riscos e oportunidades de processos, implantando controles preventivos
para minimizar efeitos negativos e maximizar o aproveitamento de oportunidades
gue surjam.
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POLITICA DE ANTISSUBORNO

AAAAPV (Agéncia de Autorregulamentacao de Entidades de Autogestao de Planos de
Protecao Veicular contra Riscos Patrimoniais), como principal entidade representativa
dosetorassociativista, tem como premissa o aperfeicoamento dos nossos profissionais,
atender a legislacao vigente, garantir a satisfacao de nossos associados, atendendo aos
requisitos da Gestdo Antissuborno, visando a melhoria continua dos processos.

E de responsabilidade de todos os colaboradores conhecer e assegurar a disposicdo
em relacao aos atos de Antissuborno declarados nesta politica.

Asseguramos a responsabilidade e o comprometimento em relacao a seguir:
- E proibida a pratica de suborno, lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo;
- Cumprir com as normas anticorrupcao e outros requisitos aplicaveis,

- Cumprir codigos, politicas, procedimentos e demais documentos relacionados a
integridade da AAAPV,

- Investigar e tratar as denuncias garantindo a confidencialidade e nao retaliacao;

-A funcao de Compliance Officer possui total independéncia e autoridade, se
mantendo disponivel para auxiliar na orientacao de todos os colaboradores e partes
interessadas da AAAPV;

- Atenderaosrequisitose melhorarcontinuamenteoSistemadeGestaoAntissuborno;

- O ndocumprimento da politica Antissuborno e dos requisitos do sistema de gestao
acarretara em acoes disciplinares conforme descrito nesta politica.

Acoes Disciplinares:
-Para as filiadas da AAAPV: todas as previstas no Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao da Atividade de Protecao Veicular e Patrimonial;

- Para os Dirigentes eleitos da AAAPV: todas as previstas no Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao da Atividade de Protecao Veicular e Patrimonial;

- Para os membros dos Tribunais de Etica: todas as previstas no Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao da Atividade de Protecao Veicular e Patrimonial;

- Para os funcionarios da AAAPV: as previstas na CLT;
- Para as prestadoras de servico da AAAPV: revisao, alteracao ou rescisao contratual;

- Havendo danos ao patriménio da AAAPV, de qualquer natureza, o caso sera enviado
para a Procuradoria-Geral para analise de possivel propositura de acao judicial de
regresso.
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EDITORIAL

NA DIANTEIRA DA

REGULAMENTACAO

oram muitos 0s avangos em

2023 rumo a regulamentacgdo

da protecdo veicular. Por isso,

iniciamos 2024 certos de que
teremos muitas comemora¢des. Em seus
7 anos de criacdo, a AAAPV (Agéncia de
Autorregulamentacdao das Entidades de
Autogestdo de Planos de Protecdo con-
tra Riscos Patrimoniais) nunca esteve tao
perto de atingir esse seu objetivo fundan-
te. Bastante trabalho foi realizado, ao lon-
go do dltimo ano, pela principal entidade
representativa do setor associativista no
Brasil, com ac¢des de conscientizagdo, cur-
SOs e eventos.

Evidenciando nossa vontade e capaci-
dade de articulacdo politica, estabelece-
mos um didlogo permanente com o de-
putado federal Vinicius Carvalho (Repu-
blicanos/SP), relator do Projeto de Lei
Complementar (PLP) n.2 519/2018, no
qual o PLP n.?2 101/2023 estd apensado,
que representa o grande destaque da luta
pela regulamentac¢do das mutuas no for-
mato de associa¢es sem fins lucrativos e
de cooperativas.

Além disso, para ampliar a divulgagdo do
PLP n.2 101/2023, lancamos o site prote-
caoveicularelegal.com.br, o qual visa a es-
clarecer tanto os parlamentares quanto a
populagdo em geral.

Outra acdo fundamental foi uma cam-
panha publicitdria de iniciativa das mu-
tuas filiadas a AAAPV no Rio de Janeiro.
Divulgada em 6nibus, jornais impressos,
outdoors e redes sociais, buscou cons-
cientizar a populacdo e a imprensa local
sobre a confiabilidade das entidades que
detém o selo AAAPV.

Por mais um ano, a Agéncia foi reco-
nhecida por sua exceléncia em gestdo
de qualidade e compliance, com a reno-
vagdo de suas certificacdes das NBR ISO
9001:2015 e NBR ISO 37001:2017.

Um curso sobre “Mercado de seguros e
cooperativas de seguros”, realizado no se-
gundo semestre, em Brasilia, foi a opor-
tunidade de disseminar conhecimento
sobre assunto de tanta urgéncia. Ao fim
das aulas, os participantes visitaram ga-
binetes de liderancas na Camara dos
Deputados para pedir apoio ao PLP n.®
101/2023, reforcando a campanha em
prol da regulamentacao.

Uma novidade para este ano é o MBA
em Gestdo de Entidades de Autogestdo
de Planos de Protecdo contra Riscos Pa-
trimoniais e Cooperativas de Seguros, da
Universidade Corporativa AAAPV em
parceria com a Universidade Corporativa
Anadem (UCA). Quem realizar o curso es-
tard apto para atuar como lider e gestor,



enfrentando desafios e aproveitando as
oportunidades decorrentes das mudancas
legais, regulatérias e de mercado.

Sdo iniciativas que mostram o compro-
misso da AAAPV com o setor, sempre
caminhando com garra e coragem para
oferecer mais tranquilidade de atuagdo as
mutuas, além de lutar por um Pais mais
justo e livre, no qual a populagdo possa
ter acesso a protecao patrimonial com se-
guranca e eficécia.

Boa leitura!

_:ll. f"‘ﬁp

“"Raul Canal”
Presidente da AAAPV
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EXPEDIENTE

Presidente RAUL CANAL

1° vice-presidente JOSE EDUARDO 2° vice-presidente FABRICIO COSTA
3° vice-presidente ADAO GOMES vice-presidente da diretoria extraordinaria
de fornecedores HUDSON DOS SANTOS BARRETO procuradores-
gerais RICARDO SALDANHA e PATRICIA MULLER diretores de relacdes
institucionais RODRIGO SOUZA ¢ THEONE CARDOSO tesoureiro EDUARDO
MUNIZ diretores de expansao e relacionamento com as associadas JADSON
FREIRE ¢ ROMULO MACHADO diretor de comunicacdo, tecnologia e
informatica RODRIGO CANAL

Conselho fiscal
1° suplente ROMERITO SOUZA 2° suplente CARLOS SENDRA

®FGRS

Presidente do conselho curador WALTER PEREIRA TORRES NETO

Tesoureiro EDIVAN CARVALHO LIMA compliance IRINALDO MANOEL DOS
SANTOS 1° suplente do conselho curador ALEXANDRE DETONE PEREIRA
2° suplente do conselho curador EDILSON GERALDO DOS REIS 3° suplente
do conselho curador OSIEL KOREVAAR 4° suplente do conselho curador
CLEITON DORNELAS LUIZ CAMPOS 1° membro efetivo do conselho fiscal
DAVI DINIZ LEITE 2° membro efetivo do conselho fiscal TIAGO VIEIRA
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COMUNICACAO
INTEGRADA E NOVAS
TECNOLOGIAS NO .
UNIVERSO MUTUALISTA .

in -

comunica¢ao ndo é mais apenas .
uma ferramenta, mas uma'foi‘ga
que redefine as dinanticas or-
ganizacionais: No contexto das*
associacdes e das cooperativas de protecio
veicular,a capacidade de 'se reinventar nesse * .
cenario é vital.

Com a revolugédo tecnolégica ea mudanga de
paradigma na maneira de se comunicar com
08 pubhcos interno e externo, as entidadgs de
‘protecio patrimonial sofreram um «impacto
signiﬁcativo desafiando estruturas tradicio-
nais e promovendo a aprox1magao de todos os
nfyeis hierdrquicossNesse contexto, explofare-
mos como a capacidade de comunicagio,eficaz
se torna o fio condutor para o sucesso e a adap-
tagdo continua dessas entidades no dinamico _ 3
uniiverso das mutuas. . . p- o
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DIFERENTES TIPOS DE
COMUNICAGAOC '
B i Margarida Kunsch, pesquisadora
G - e professora de relagoes publicas,
©) categorlza a comunica¢do em trés
tipos: comunicagdo institucional (rela¢des pu-
blicas); comunicagdo interna (comunicacdo
administrativa); e comunicagdo mercadolégica
(marketing). Com isso, é possivel compreen-
der que a comunica¢do organizacional é ums
quebra-cabeca.composto por pegas interco-
nectadas. Ao integrar esses diferentes tipos de
comuniCagdo, as associagdes e as cogperativas
conseguem harmonizar processos, veicular
uma mensagem coesa e solidificar sua identi-
dade. Cada uma dessas modalidades desempe-
nha uma funcdo especifica, que ndo deve ser
subestimada.

A comunicagio institucional representa a
face estratégica da interagio organizacional
com seus diversos publicos. Dentro do escopo
das relagOes publicas, esse componente visa a
construir e a preservar uma imagem positiva

da entldade gerenc1ando a percepgdo externa
e estabelecendo didlogos significativos coms
todos os puiblicos interessados. Ela é fundamen-
tal para criar uma identidade coesa ¢ sustentd- -
vel, consolidando a reputagdo da associagao.

Ja a comunica¢do intefna € a engrenagem
vital que sustenta a eficiéncia operacional da
organizagdo. Focada na c1rculagao eficaz de in-
formagcdes entre diferentes niveis hierarquicos
e departamentos, essa func¢do assegura o ali-
nhamento de objetivos, a disseminagio clara
de diretrizes e a promogdo de um amblente co-
laborativo. Bem gerida; a comunicaco interna
‘nao apenas informa os colaboradores, mas os

‘envolve ativamente no processo decisorio, for-

talecendo a coesdo organizacional.
Por fim, a comunica¢io mercadoldgica, atre-
lada ao marketing, desempenha um papel cru-

cial na construgdo de pontes sélidas entre a as-

sociagdo e os associados. Esse componente visa
a promover o servi¢o oferecido pela mutua,
utilizando estratégias especificas para atrair e
reter clientes. Incorporando elementos como

"
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- publicidade, eventos, branding e promogio de
vendas, a comunicagio mercadoldgica ndo sé
busca expandir a base de consumidores, mas'

 também reter os ja existentes, contribuindo

para a sustehtabilidade da entidade.
[ s .

A adogdo de, dovas tecfiologias
tem redefinido as formas de inte-
racdo e transmissdo, de mensagens,

¢

. proporcionando um alcance mais amplo e ins-

tantaneo. Plataformas digitais, redes sociais e
ferramentas de comunicagdo onling tornaram-
se essenciais no dia a dia de uma mutuad, per-

mitindo as orgamzagoes alcancarem seus pu--

blicos de maneira mais direta e personalizada.
A Intehgenc1a Artificial (IA) por exemplo,
oferece uma gam@ de possibilidades inovado-
ras. Com e‘la‘e possivel mapear processos e au-
tomatizar tarefas rotineiras, o que proporciona
uma grande eficiéncia operacional. Quando
adaptada a realidade das mutuas, ela pode ser

“utilizada para otimizar a avaliacdo de riscos,

"

acelerar processos dg ‘eventos e e}pr.imorar a
analise de dados. Dentro do aspecto comu-
"nicacional, a IA permite a personalizagdo da
exper1enc1a do associado. Sistemas inteligen-
tes podem analisar dados comportamenta1s e
preferenaas individuais, oferecendo serv1gos e
informag6es customizados. »
Assim, a combinacio eficaz dé estratégias
comunicacionais e a adogio de tecnologias
emergertes revelam-se como o alicerce funda-
mental para a resiliéncia e a prosperidade con-
tinua das entidades de protegdo patrimonial
no mercado brasileiro, que esta em constante
transformacao. :

- ANDREW SIMEK

Editor-chefe da Revista

do Mutualismo, jornalista e
’ pos-graduado em Gestao

da Comunicacao, Crise

de Imagem e MBA

em Marketing

v
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101/2023:
-~ 0 FUTURO DO PASSADO

Projeto de Lei Complementar
(PLP) n.2 101, de 2023, apre-
sentado pelo governo, deu uma
nova “oxigenada” na esperan-
¢a do segmento da protecdo veicular. A ex-
pectativa de regulamentacdo voltou a fazer
parte do dia a dia das atividades das entida-
des mutuas de todo o Pais e, ao que parece,

14

estd proxima. Vimos crescer, junto a espe-
ranga dos diretores e de seus associados, dis-
cursos de todas espécies e roupagens. O mais
interessante ¢ que, em grande parte deles,
nada novo foi revelado.

O dialogo com os envolvidos, direta e indi-
retamente, revela-se o mesmo que hd anos ja
foi iniciado quando a AAAPV (Agéncia de
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Autorregulamentac¢do das Entidades de Au-
togestdo de Planos de Prote¢do contra Riscos
Patrimoniais) convocou o segmento para ba-
ter a porta dos deputados federais e dos sena-
dores explicando a cada um o que a protecédo
veicular representava no cenario nacional.

Atualmente, as autoridades e os agentes ja
estdo cientes da significativa importancia
das associag¢Oes e das cooperativas no Brasil,
reconhecendo igualmente o papel social que
essas organiza¢des desempenham ha bastan-
te tempo.

A verdade é que tudo que hoje vem sendo
conquistado, o didlogo com a Susep (Superin-
tendéncia de Seguros Privados), com o Con-
gresso Nacional, com o Sincor (Sindicatos dos

T

Corretores de Seguros) e com as demais enti-
dades ¢ fruto ainda ndo amadurecido da “se-
mente plantada, regada e adubada”, que saiu
das mdos da AAAPV hd alguns anos.

Artualmente, tudo o que tem sido divulgado
como “nunca visto”, “primeira vez na histd-
ria”, “encontro histdrico”, “reunido inédita” e
com outros efeitos midiaticos é apenas uma
repeti¢do do passado, que ja foi percorrido e
conquistado pelo trabalho da AAAPV, de seus
diretores e das suas entidades filiadas.

A novidade reside, apenas, na ampla divul-
gacdo que se tem dado para o movimento,
como se tivesse sido iniciado no ano passado,
apos a apresentagdo do PLP pelo vice-presi-
dente da Republica, Geraldo Alckmin.

-




i

{_.h

|
JIRNR
sl
.

N 1
il -

FONTES SOLIDAS DE
INFORMACAO

Os estudos e trabalhos que a
AAAPV tem desenvolvido para

fundamentar suas reivindicagoes e
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sustentar a importancia das mutuas represen-
tam uma rica e sdlida fonte de informagodes,

que tem orientado e continua a orientar, até
hoje, todos os setores envolvidos.

Néo ¢ suficiente depender apenas de conver-
sas ou de discursos vazios, pois a busca por nos-
sas pretensdes requer um respaldo sélido em
dados, documentos, registros e informagoes
concretas. Caso contrario, passariamos desper-
cebidos. O didlogo é crucial, seja com repre-
sentantes da esquerda, da direita ou do centro,

o

.

|
ey
BSsETS -
g My e
SIS IS .~
SESET IR I W ——
NIRRT N N |
USRS TN N N
== ":."." ) - "'\!\“ Al
S N N Y
U B \"\\'.“. ’
S Q\%‘
N
oy
|."‘t
i N

seja com todos aqueles que possam contribuir
para fortalecer o segmento, permitindo-nos
avancgar no caminho em dire¢do a regulamen-
tacdo. No entanto, sejamos honestos com a his-
téria que serd contada para as geragOes futuras:
isso ndo teve inicio recentemente. O passado
desempenhou um papel muito mais significa-
tivo na construcdo deste futuro que estamos
buscando concretizar do que o presente.

PATRICIA MULLER

Advogada, procuradora da
AAAPV, mestre em Ciéncias
Juridico-Politicas e professora
de Direito Constitucional
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_ OCTB
~ COMO ALIADO
~ ESTRATEGICO DAS
~ COOPERATIVAS

CTB (Cédigo de Transito Bra-

sileiro) foi instituido pela Lei

Federal n.2 9.503, de 23 de se-

tembro de 1997, e substituiu o
antigo Cddigo Nacional de Transito, que es-
tava em vigor desde 1966. Além de ser essen-
cial para orientar e regulamentar o transito
no Pais, promovendo a seguranca e a ordem
nas vias publicas, define as normas de con-
duta, os deveres e os direitos dos usuarios das
vias terrestres, sejam eles motoristas, pedes-
tres, ciclistas ou passageiros.
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 Seguranga viaria: aborda medidas e po-
liticas para a promogdo da seguranca no
transito, incluindo a¢des de educagdo, de
fiscalizacdo e de engenharia de trafego.

AlteracOes e atualizagbes podem ser reali-
zadas ao longo do tempo para adequar a le-
gislacdo as necessidades e aos desafios con-
temporaneos no transito. Portanto, é sempre
importante estar atualizado sobre as dispo-
sicées do CTB, especialmente se vocé for
um condutor.

O Cédigo trata de diversos temas, como:

« Normas de circulagio e conduta: esta- O CTB E AS COOPERATIVAS
belece as regras gerais para a circulagdo A adesfio das cooperativas ao
de veiculos nas vias publicas, bem como as A CTB ¢ crucial para garantir a in-
condutas esperadas dos motoristas, dos ci- Q-EEE tegrldade a legalidade e a eficé-
clistas e dos pedestres. cia do setor de protecio veicular

« Sinalizagao: define os padrdes de sinali- e contribuir para a promogdo da seguranca
zagdo de transito, incluindo placas, sema- no transito. Ter o Cédigo como um aliado es-
foros e faixas de pedestres, entre outros. tratégico beneficia ndo apenas as cooperati-

« Infragoes e penalidades: classifica as in- vas e os seus cooperados, mas também toda
fragdes de transito em diversas categorias, a sociedade ao promover um ambiente vidrio
estabelecendo as penalidades correspon- mais seguro e regulamentado.

dentes a cada tipo de infragdo. As penali-
dades podem incluir multas, suspensdo do
direito de dirigir e apreensao do veiculo.
Habilitacao de condutores: estabelece os
requisitos para a obtencdo e a renovagdo
da Carteira Nacional de Habilita¢dao (CNH)
e define as categorias de habilitagio, como
A (motocicletas) B (carros) e C (cami-
nhdes), entre outras.. '
Registro e licenciamento de veiculos:
define as regras para o registro e o licen-
ciamento de Vél'culos incluindo o em-
placamento e as cond1goes necessarias
para a. circulagio legal dos Velcu}os nas
vias publicas.
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A importancia das cooperativas obedecerem ao

CTB esta relacionada a varios aspectos, como:

» Conformidade legal: por ser uma legis-
lagdo fundamental, o Cédigo estabelece as
regras para o transito, e as cooperativas,
ao fornecerem protecdo para veiculos, de-
vem seguir as diretrizes estabelecidas por
esse codigo.

« Avaliacao de riscos: o CTB fornece crité-
rios e padrdes para a avalia¢do de riscos no
transito. Ao adotar as normas, as coopera-
tivas podem avaliar, de forma mais precisa,
os riscos associados aos cooperados, o que
influenciard na determinagdo das taxas de
indenizagGes e nas condi¢Oes de protecéo.

« Definicido de responsabilidades: o Cédi-
-go estabelece as responsabilidades dos di-
Versos agentes no transito, Como motoristas,
pedestres e ciclistas. Ao seguir essas disposi-
¢Oes, as cooperativas podem determinar, de
maneira mais clara, as responsabilidades em
caso de eventos e aplicar corretamente as
clausulas nos contratos. :

« Prevencio de fraudes: o CTB contribui

para a prevencdo de fraudes, pois as coo-
perativas podem utilizar as regras e as re-

gulamentagdes estabelecidas para verificar
a veracidade das informagdes fornecidas
pelos cooperados. Isso ajuda a manter a in-
tegridade do sistema de cooperativismo e a
evitar a¢Oes fraudulentas.

Garantia de indenizagdes: o CTB tam-
bém influencia como as cooperativas inde-
nizam seus cooperados em caso de even-
tos. Seguir as normas e os regulamentos do
Cédigo contribui para a transparéncia e a
justi¢a no processo de indenizagéo.
Contribui¢édo para a segurancga viaria: ao
adotar as praticas do CTB, as cooperativas
colaboram para a promogdo da seguranga
vidria, que € o objetivo central do Cédigo.
Isso pode incluir incentivos a prevencao de
acidentes e a ado¢do de comportamentos
seguros por parte dos cooperados.
Credibilidade e reputagdo: o cumpri-
mento do CTB reforca a credibilidade e a
reputacio das cooperativas. Agir conforme
as leis e as regulamenta¢des demonstra res-
ponsabilidade e respeito pelas normas que
regem a sociedade, o ‘que pode ser crucial
para a confianca dos clientes e a imagem"
positiva da empresa. r
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Portanto, o cumprimento e a efetiva imple-
menta¢do do Cddigo de Transito Brasileiro
podem impactar positivamente as operagoes
das cooperativas, reduzindo os riscos associa-
dos ao transito e, consequentemente, minimi-
zando os prejuizos decorrentes de eventos. A
integracao eficaz entre as normas do CTB, a
fiscalizagdo e a conscientizagdo da populagdo
sdo fundamentais para alcangar esses objeti-
vos, fazendo com que as.cooperativas possam,
cada vez mais, manter a saide da base e de seus
cooperados, bem como reduzir prejuizos e da-
nos que impactam diretamente ‘o bem-estar
4 financeiro das cooperativas e dos cooperados.
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A Frente Parlamentar Mista do
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o Brasil, assim como em todo o

mundo, a sociedade é dividida em

trés setores distintos: o primeiro,

composto pelo Estado, responsa-

vel pela administragdo dos bens e dos servigos

publicos; o segundo, formado por empresas e

pelo capital privado, focados na obtengdo de

lucro; e o terceiro, constituido por iniciativas

privadas sem fins lucrativos, que trabalham

em prol do bem comum, como fundagdes, or-

ganizag¢Oes ndo governamentais, entidades fi-
lantrépicas e associagdes.

Diante das deficiéncias do Estado no ambito

da seguranca publica e da discriminagdo por

parte das seguradoras em relagdo a determi-
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nados grupos da populagdo, as associagoes de
protecgdo veicular emergiram como uma solu-
¢do direta, pratica e, acima de tudo, originada
da prépria comunidade. Seu objetivo ¢é claro:
preencher a lacuna existente em termos de
protegdo patrimonial.

As organizagtes sem fins lucrativos desempe-
nham um papel essencial em qualquer estraté-
gia de desenvolvimento social. Ao serem um
elemento central na promogdo de sociedades
mais soliddrias, elas ndo apenas proporcionam
vitalidade, coesdo e um senso de comunidade,
mas, também, fomentam o exercicio pleno da
democracia e da cidadania. Para manter a inte-
gridade de suas atividades e garantir uma ges-
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tdo sustentéavel, seus lideres tém trabalhado ao
longo dos anos para desenvolver o mutualismo
de forma equilibrada, concentrando-se espe-
cialmente em atuar em comunidades excluidas
ou menos favorecidas em areas especificas.

As associagbes e as cooperativas

de protecdo veicular além de ofe-

EEEE recem prote¢do patrimonial, ainda
tém uma atuagdo crucial na co-
munidade. Ao fomentar a economia local por
meio da compra de pegas, materiais e outros
recursos, contribuem para o desenvolvimento
economico sustentavel da regido. Além disso,
muitas dessas organiza¢des também se envol-
vem em atividades sociais, como campanhas
de arrecadagdo de fundos para institui¢oes de
caridade, programas de voluntariado e proje-
tos comunitarios. Essas iniciativas fortalecem
os lagos sociais, promovem a solidariedade e
melhoram o bem-estar geral da comunidade,
demonstrando o compromisso das associagdes
de protecdo veicular com o beneficio coletivo.

26

As associagOes de protecdo vei-
cular surgiram no Brasil na déca-
da de 1980, inicialmente em Sio
Paulo e posteriormente em Minas
Gerais, sobretudo em Betim, para suprir as la-
cunas deixadas pelo mercado tradicional, es-
pecialmente para a classe caminhoneira, que
se via desprotegida devido a falta de acessibili-
dade financeira desses servigos. Atualmente, o
setor conta com mais de 5 milhdes de veiculos
protegidos em todo o Pais, conforme dados do
Nucleo de Estudos e Estatisticas da AAAPV
(Agéncia de Autorregulamentagdo das Entida-
des de Autogestdo de Planos de Prote¢do con-
tra Riscos Patrimoniais).

Em 2022, o mercado de protegdo veicular
movimentou aproximadamente R$ 9,1 bi-
lhoes, registrando um crescimento significati-
vo de 17,98% em relagdo ao ano anterior, se-
gundo levantamento da Brasil Atuarial. Com
mais de 5 milhdes de associados, as associagées
de protecdo veicular tém desempenhado um
papel fundamental na incluséo financeira e no




acesso a seguranga patrimonial para uma par-
cela da populagdo brasileira que antes néo ti-
nha essa oportunidade.

Essa inclusdo tem sido imprescindivel para
proporcionar tranquilidade e protecdo aos
proprietarios de veiculos, promovendo, as-
sim, mais bem-estar e mais seguranca para
a sociedade como um todo. Os nimeros im-
pressionantes do mercado de protecdo vei-
cular sdo apenas uma parte do quadro mais
amplo do impacto que esse setor tem na so-
ciedade, especialmente no que diz respeito a
criagdo de empregos. Sdo milhares de vagas
geradas pelo segmento. Esses profissionais
sdo cruciais ndo apenas no sustento de suas
proprias familias, mas também no impulsio-
namento da economia local.

Diante da atual perseguicdo a protecdo vei-
cular, surge a preocupagdo sobre o destino dos
profissionais envolvidos e dos associados be-

neficiados por esse servico. Se essa tendéncia
de repressao persistir, ha uma incerteza sobre
onde o governo podera realocar esses traba-
lhadores. Além disso, os associados podem en-
frentar dificuldades em encontrar alternativas
acessiveis para proteger seus bens. Portanto,
¢ essencial que as autoridades considerem as
implicacOes sociais e econdmicas de suas agdes
e busquem solu¢des que protejam tanto os em-
pregos quanto os interesses dos usuarios de
protecdo veicular, promovendo um ambiente
de colaboracéo e de didlogo entre os diferentes
atores envolvidos.

FABRICIO COSTA

Bacharel em Administracao
de Empresas com
especializacao em Comércio
Exterior e especialista em
Gestao de Frota, Logistica

e Gestdo de Riscos
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COMUNICACAO
E RESOLUCAO:

A RELEVANCIA ESTRATEGICA
DA OUVIDORIA AAAPV




ntes de abordar sobre a Ouvido-
ria AAAPV (Agéncia de Autorre-
gulamenta¢do das Entidades de
Autogestdo de Planos de Protecédo
contra Riscos Patrimoniais), é fundamental com-
preender como e por que esse tipo de canal sur-
giu na sociedade. A primeira manifestagdo que se
tem registro aconteceu na Suécia, em 1809, com
a criacdo da figura do ombudsman, que, em por-
tugués, significa “representante do povo”. Essa
figura tinha como objetivo sanar a necessidade
da populagido de se comunicar com seus repre-
sentantes para formalizar queixas relacionadas
aos servicos publicos.

Ja no Brasil, a primeira ouvidoria foi criada
em 1986, em Curitiba, apds o amadurecimento
e o aprimoramento da figura desse conceito no
mundo. Depois de 2 anos, com a promulgacdo
da atual Constituigdo Federal, em 1988, em que
a participag¢do popular na Administrag¢do Puabli-
ca se tornou um dos principios fundamentais da
democracia, a figura da ouvidoria ganhou félego
e comegou a se difundir rapidamente por todo o
Pais. Art. 37 §39 - “A le1 disciplinard as formas
de participagdo do usudrio na administragdo pu-
blica direta e indireta”. (Brasil, 1988).

No ano de 1995, foi criada a Ouvidoria Ge-
ral da Reptiblica como parte da estrutura do
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Ministério da Justica. Apés 4 anos, em 1999,
o estado de Sdo Paulo promulgou a Lei de
Protecdo ao Usudrio do Servigo Publico, Lei
n.2 10.294, de 20 de abril, e determinou a cria-
¢do de ouvidorias em todos os drgdos estaduais.
Em 2003, a Ouvidoria Geral da Republica fo1

transferida para a estrutura da Controladoria

30

Geral da Unido (CGU) e teve seu nome alterado
para Ouvidoria Geral da Unido (OGU). Atual-
mente, a Unido conta com mais de 300 ouvido-
rias espalhadas pelo Pais, atuando sob a coorde-
nagdo da OGU.

De 1809, na Suécia, até este presente momen-
to, o conceito de ouvidoria se desenvolveu. O
que nasceu apenas como uma necessidade de
organizar as reclamagdes do povo, transfor-
mou-se em um complexo conjunto de dados
que, compilados, sdo capazes de gerar indica-
dores que auxiliam para a melhor tomada de
decisdo no nivel estratégico.

A AAAPV (Agéncia de Autorregulamentagdo
das Entidades de Autogestdo de Planos de Pro-
tecdo contra Riscos Patrimoniais) foi fundada em
26 de abril de 2016, com a missido de fortalecer
0 movimento associativista e suas relacdes com
a sociedade, além de contribuir para o desenvol-
vimento econémico social e sustentavel do Pais.
Isso s6 é possivel norteando as tomadas de de-
cisdes por meio de um formato organizacional
balizado nos valores da ética, da transparéncia,
da equidade e da inclusdo social.

Durante a criagdo e a implantagdo das Po-
liticas de Qualidade na AAAPV, em que se
buscava a satisfagdo dos associados, dos co-
laboradores e de toda e qualquer parte inte-
ressada, bem como a melhoria continua dos
processos, dos produtos e dos servigos inter-
mediados por associagdes e cooperativas aos
seus associados e cooperados, foi percebida a
necessidade de ouvir.

Com o objetivo de atender a demanda de to-
dos os envolvidos nesses métodos organizacio-
nais (associagdes e cooperativas) e de otimizar
0s processos existentes em cada setor da Agén-
cia, foi criado o canal de Ouvidoria, por meio
do qual toda pessoa, seja fisica ou juridica, devi-
damente representada, tem acesso para esclare-
cer duvidas, abrir reclamagdes, fazer sugestoes
e elogios e/ou solicitar informagdes referentes
ao movimento mutualista de prote¢do veicular.



OUVIDORIA EM NUMEROS
@ Em 2023, a Ouvidoria AAAPV
‘ recebeu 99 demandas, sendo 54 so-
Q.] licitagbes de informagdes, 39 recla-
| © | magdes, 5 dentincias e 1 solicitagdo
de mediagio. E importante destacar que as atri-
bui¢des da Ouvidoria AAAPV ndo se restringem
apenas a recep¢do das demandas. Além de rece-
ber a solicitagdo, € realizada uma analise prévia
norteada pelo Cédigo de Etica da Agéncia, em
que sdo identificadas, com a devida sensibilida-
de, possiveis resolugdes para o caso, encaminha-
das como sugestdes ao setor responsavel.

OUVIDORIA | 2023
99 cHAMADAS

Reclamacoes w
Denuncias

Solicitagao de
mediagao

54

Solicitagcdes de
informacdes

T ———
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Na administra¢do de uma ouvidoria, a comu-
nicagdo efetiva requer habilidades especificas
por parte dos profissionais envolvidos. E essen-
cial que sejam capazes de ouvir atentamente o
ponto de vista do outro sem se sobrepor a ele.
A imparcialidade se revela como uma compe-
téncia fundamental para os profissionais que
atuam nesse contexto.

A fungdo basica da Ouvidoria ¢ proporcionar
eficiéncia na troca bilateral de informagdes entre
a AAAPV e seus publicos, administrando inten-
¢Oes, interesses, conflitos e demais afetos, que,

em sua grande maioria, sdo questdes polémicas
e controvertidas.

O canal da Ouvidoria também desempenha o
papel de midia, sendo um meio de comunica-
¢do que pode reinterpretar os significados na
interagdo entre quem reclama e quem ¢ alvo
da reclamagdo. As interpretagdes na comuni-
cacdo frequentemente se tornam equivocadas
quando as informagdes ndo sdo precisas, desta-
cando a importancia de um mediador capaci-
tado para esclarecer e corrigir mal-entendidos
quando surgem.

32



RUIDOS NA COMUNICACAO

Em diversas situagées, a Ouvidoria
AAAPV, apesar de ter autonomia li-
mitada, consegue ouvir todas as par-
tes envolvidas e resolver a demanda
sem precisar recorrer aos outros departamentos
da Agéncia. Isso acontece porque muitas das
questdes se resumem a ruidos na comunicagio
entre os envolvidos, necessitando apenas de me-
diagdo para alcangar uma compreensao mais cla-

ra e resolver o problema de forma satisfatoria.

O processo da Ouvidoria se inicia com o ouvir
e segue em analisar e providenciar as possiveis
solu¢bes para o caso em questdo, seja com ou
sem a necessidade de acionamento dos demais
setores da organizagdo, e sé se completa com a
resposta aquele que foi ouvido.

Em colaboragio com o nivel estratégico da
AAAPYV, a Ouvidoria tem um papel vital, pois
atua como front-office e recebe informagdes pri-
vilegiadas, que sdo compiladas e enviadas no
formato de indicadores, possibilitando tomadas
de decisoes mais assertivas. A Ouvidoria AAAPV

tem um papel fundamental e indispensavel para
preservar a democracia e todo o ecossistema que
atua no movimento mutualista de protegdo vei-
cular, desde uma mediac¢do para garantir uma
resposta a um fornecedor até a resolu¢do de um
problema de um associado. E a partir do ouvir os
publicos que se torna possivel compilar dados e
gerar indicadores para a melhor tomada de deci-
sdo0 no nivel estratégico, colaborando com a oti-
mizagdo continua dos processos de todo o seg-
mento e com a satisfacdo de todos os envolvidos.

O trabalho profissional norteado pela ética,
transparéncia e equidade mantém garantida
a credibilidade e o diferencial da mais orga-
nizada entidade representativa do segmento,

a AAAPV.

THEONE CARDOSO

Administrador, CEO na

Teamwork Corporation,
diretor e ouvidor-geral

na AAAPV
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DESAFIOS DO
TERCEIRO SETOR
NO SECULO 21

ntes de falarmos sobre o Tercei-

ro Setor, precisamos olhar para o

passado. A atividade mutua exis-

te ha anos, mas nem sempre foi
tdo reconhecida e difundida como ¢ hoje. Afi-
nal, a cooperacdo reciproca sempre fez parte
de nés, seres humanos. Ndo se pode conquistar
tudo sozinho. Sempre vamos precisar de ajuda
para alcangarmos nossos objetivos.

E interessante observar como a ajuda mitua
esteve presente desde os primoérdios da huma-
nidade. A contar dos tempos mais remotos, per-
cebemos que é impossivel lutar a s6s por tudo o
que desejamos. Precisamos nos unir, apoiar-nos
e trabalhar em conjunto para alcangarmos nos-
sos objetivos e nossas aspiragoes.

O Terceiro Setor surge como uma forma or-
ganizada de promover a colaboragdo e a soli-
dariedade entre as pessoas. E um Setor que en-
globa as organizag¢ées sem fins lucrativos, que
tém como objetivo principal ajudar e lutar por

aqueles que mais precisam. Essas organizagdes,
legalmente estabelecidas, atuam em diversas
areas, como assisténcia social, satde, educagdo
e meio ambiente, além de possuirem sua pro-
pria gestdo e trabalharem de forma profissional,
com planejamento estratégico, gestdo eficiente
e transparéncia em suas agoes.

E importante ressaltar que o Terceiro Setor
ndo promove apenas atividades filantrépicas.
Ele vai além disso, buscando solugdes efetivas
e sustentaveis para os problemas sociais e eco-
noémicos do Pais. Ao falarmos sobre esse Setor,
¢ fundamental compreendermos sua impor-
tancia histdrica e sua relevancia nos dias de
hoje. Nele, podemos encontrar quatro classifi-
cagOes de pessoas juridicas capazes de exercer
essa atividade: as associagdes, as cooperativas,
as organizagOes religiosas e as fundagdes priva-
das. Cada uma delas possui suas peculiaridades,
mas todas sdo destinadas a atender os interesses
sociais da coletividade. E importante salientar
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que, ainda que tenham potencial para gerar ex-
cedentes econdmicos no exercicio de suas ativi-
dades, esse ndo € seu objetivo principal. Ao con-
trario de uma empresa, que distribui os lucros
entre os socios, o valor arrecadado por essas
entidades do Terceiro Setor sera destinado ao
desenvolvimento e a melhoria da prépria insti-
tui¢do, a fim de fortalecer seus objetivos sociais.

Quanto as classificagdes mencionadas ante-
riormente, ao distinguir cada uma delas, temos
as seguintes caracteristicas:

ASSOCIACOES

As associagbes sdo forma-
das por grupos voluntdrios
de pessoas fisicas ou juridi-
cas que compartilham um objetivo so-
cial em comum, a fim de satisfazer as
necessidades e gerar beneficios aos seus
associados. Elas sdo regidas por seus
estatutos sociais, cédigos e regimentos
internos e a sua caracteristica principal
é a participagdo ativa dos membros nas
decisdes e na gestdo da instituicao.

L2

——

COOPERATIVAS

As cooperativas, regulamen-

tadas pela Lei n.? 5.764, de

16 de dezembro de 1971, e
seus estatutos sociais, diferentemente
das associagOes, sdo organizadas por
pessoas fisicas ou juridicas que promo-
vem a cooperagao entre si, com o obje-
tivo de desenvolver atividades econé-
micas ao beneficio mutuo e a sociedade
como um todo. Em razdo disso, tém,
além da participacgdo ativa de seus mem-
bros nas decisdes, a distribuicdo dos re-
sultados econdémicos da organizagao, de
acordo com a contribuigao e a participa-
¢do do cooperado na cooperativa.

B
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ORGANIZACOES
RELIGIOSAS

As organizagles religiosas,
por sua vez, tém como prin-
cipal propdsito a prdtica e a dissemina-
¢do de uma determinada religido, sendo
compostas por membros que compar-
tilham os mesmos principios e as mes-
mas crencas religiosas, podendo desen-
volver atividades de assisténcia social,
educacdo, saude, entre outras, sempre
alinhadas aos valores e aos preceitos
religiosos. Sdo regidas pela legislacdo
especifica de cada religido e tém como
principal fonte de recursos as doagdes
dos seus seguidores.

FUNDACOES
PRIVADAS

Por fim, as fundagdes priva-
das sdo organizagles cria-
das por pessoas fisicas ou juridicas a
partir de um patriménio destinado a
uma finalidade especifica. Seu objetivo
é desenvolver projetos e acdes voltados
para o bem-estar social, conforme esta-
belecido em seu estatuto social, poden-
do atuar em diferentes areas, como edu-
cacdo, cultura, saude, pesquisa, entre
outras, sempre sem fins lucrativos.

T — S

Independentemente da natureza juridica e da
atividade exercida por cada uma delas, o Tercei-
ro Setor, ao longo dos anos, diante das incerte-
zas relacionadas aos meios social, econdmico e
politico, caracterizadas por mudangas rdpidas e
pela globalizagdo constante, além do desenvol-
vimento tecnoldgico, consolidou-se de uma for-
ma poderosa. Isso se confirma no relatério rea-
lizado em 2020 pelo Mapa das Organizag¢oes
da Sociedade Civil (OSC), ao demonstrar que
existem 781.921 OSCs em atividade no Brasil.



Dessa forma, por terem se tornado essenciais,
para permanecerem impulsionando seus objeti-
vos sociais, a fim de preencherem as lacunas dei-
xadas pelas falhas governamentais, as organiza-
¢Oes sem fins lucrativos precisam acompanhar
constantemente as atualiza¢Oes e as tendéncias
do mercado. Afinal, enfrentar os desafios signi-
ficativos do século 21 requer estar a frente e se
destacar. Embora muitos desses desafios sejam
ébvios, ¢ importante ressaltar alguns deles:

A\ ., ALTA DEMANDA
e s E ESCASSEZ DE
2‘_» RECURSOS

Por serem essenciais no
mercado, muitas organiza¢cdes do Ter-
ceiro Setor podem enfrentar desafios
com o aumento da demanda por servi-
¢os, terceirizados ou nao, além da escas-
sez quanto a disponibilidade deles, seja
por falta de profissionais capacitados,
seja por falta de recursos disponiveis.
Nesse ponto, é relevante que tenham
uma gestao estratégica eficiente e que
sempre busquem por parcerias e por co-
laboragdo mutua com outras organiza-
¢Oes do mesmo Setor, para equilibrarem
esse impacto e atenderem as demandas
emergentes.

AVANCO

TECNOLOGICO

Com a constante atualizagao

do mercado e o rapido avan-
co da tecnologia, novas oportunidades e
novos desafios surgem frequentemente.
A Lei Geral de Protecdao de Dados Pes-
soais (LGPD), Lei n.2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, por exemplo, veio para
regulamentar a utilizacdo de dados pes-
soais e garantir a privacidade das pes-
soas na era digital. No entanto, muitas
instituicdes, até hoje, ndo estdo adequa-
das a ela. Por isso, é necessdrio que as
organizacdes estejam atualizadas para
terem a capacidade de melhorar suas
operagOes, atuando adequadamente e
mais centradas nas exigéncias do ramo
em que atuam, aumentando, assim, sua
eficiéncia.

©) _J’ INEFICIENCIA
=21—>@& GERENCIAL

) a8 Independentemente da na-

tureza juridica, toda organi-
zacao do Terceiro Setor possui uma alta
direcdo, composta por gestores respon-
saveis por sua gestdo estratégica. Nesse
sentido, a transparéncia na prestacao de
contas, a utiliza¢do dos recursos dispo-
niveis e o alinhamento estratégico dos
gestores precisam estar ajustados para
ndo criar uma série de problemas rela-
cionados aos objetivos da organizagdo.
Por isso, é essencial que haja uma cul-
tura de avaliacdo de desempenho com
objetivos e metas claras, a fim de ndo
comprometer a eficiéncia das acdes de-
senvolvidas pela entidade. Além disso,
investir na formacdo e na capacitagdo
dos gestores para que eles implemen-
tem os procedimentos de gestdo trard
melhorias no uso dos recursos e no al-
cance dos resultados esperados.

T ———
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. ADVOCACIA

INEFICAZ

E Apesar de serem legalmen-

: te constituidas, as organi-
zacOes ainda enfrentam obstaculos
regulatérios complexos, que exigem
uma atuacdo eficiente e especializada
por parte dos advogados. Infelizmen-
te, é comum encontrar casos em que
a advocacia ndo atinge o nivel de ex-
celéncia necessario, seja por caréncia
de conhecimento especifico sobre as
particularidades desse Setor, seja por
falta de comprometimento por parte
dos profissionais. Isso pode resultar
em consequéncias negativas para as

—

organizagdes, como a perda de recur-
sos financeiros, a ndo obtenc¢ao de cer-
tificacOes e de reconhecimentos legais,
além das dificuldades para cumprir sua
missdo e alcancgar seus objetivos. Por-
tanto, é fundamental que os advogados
que atuam nesse contexto sejam capa-
citados e estejam atualizados sobre as
leis e as regulamentacdes pertinentes
ao Setor e que as entidades busquem
parcerias e colabora¢des com outros
escritérios de advocacia e com insti-
tui¢des académicas, a fim de fortalecer
sua capacidade juridica e promover
uma atuacdo mais eficaz e profissional
no ambito legal.

—



Os desafios enfrentados pelo Terceiro Setor,
no século 21, sdo em parte complexos e exigem
uma abordagem profissional e estratégica. Por
1sso, € essencial que as organizag¢Ges sejam 1no-
vadoras, resilientes e adaptaveis as mudangas
sociais, politicas e econémicas. Além disso, para
permanecerem alcancando os seus objetivos
sociais de forma sustentavel, precisam realizar
parcerias estratégicas, promover a transparén-
cla em seus procedimentos operacionais, in-
vestir na capacitagdo e no desenvolvimento de
liderancas e adotar praticas de gestdo que este-
jam em conformidade com a legislagdo vigente
e sejam eficientes para o segmento.

Em suma, o Terceiro Setor exerce um papel
fundamental na transformacao social e na socie-
dade como um todo, e é por meio do enfrenta-

mento desses constantes desafios que sera pos-
sivel que todas as organiza¢Oes desse segmento
alcancem resultados significativos na busca por
um mundo mais justo e igualitario.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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" RAYSSA LEITE

Advogada, Compliance
Officer da AAAPV, especialista
em Direito da Regulacao e
Compliance
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O DESFILE TRIUNFANTEDO
BLOCO DO PLP N.2101/2023

ecentemente, testemunhamos um

grandioso espetaculo nacional: o

Carnaval. Como quem compd&e

um enredo envolvente, este tex-
to traz uma analogia a festa que mobiliza boa
parte dos brasileiros. Essa narrativa se propoe
a destacar a importancia do Projeto de Lei
Complementar (PLP) n.2 101/2023 na vida
de milhares de pessoas, mobilizando e fazendo
diferenca de maneira tdo impactante quanto
um desfile memoravel.
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GRUPO ESPECIAL
No desfile do grupo especial da
protecdo patrimonial, as segurado-
ras, por décadas, figuraram como
soberanas, enquanto as mutuas,
com batuques envolventes, ascenderam desde
um bloco de rua até um convite especial para
desfilar no primeiro escaldo, gragas a sua nota-
vel performance.

Em uma alianga significativa, as associagdes
e as cooperativas uniram for¢as com os PLPs
n.2 101/2023 e n.2 519/2018 para abrilhan-
tar a avenida. Cada detalhe, desde o tema ao
enredo, foi meticulosamente planejado duran-
te anos de preparagdo, de reunides e de ensaios
em busca da exceléncia e da nota maxima.

Sob a lideran¢a do presidente da AAAPV
(Agéncia de Autorregulamentacdo das Entida-
des de Autogestdo de Planos de Prote¢do con-
tra Riscos Patrimoniais), o bloco se preparou
para desfilar com maestria e se destacar no ce-
nario da prote¢do patrimonial.

CONGRESSO NACIONAL COMO
COMISSAO JULGADORA
-—I No Congresso Nacional, a co-
v missdo julgadora acompanhou de
perto os quesitos apresentados

pelo bloco PLP n.? 101/2023.

»

PROTECAO
VEICUEAR

NOTA

10
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A presenca marcante dos gestores das mu-
tuas, conhecidos como “os amarelinhos da
AAAPV”, enriqueceu o desfile com cordiali-
dade e reconhecimento aos representantes da
Casa Legislativa.

Cada julgamento de quesito e de nota refletiu
a necessidade de alterag¢des legislativas, prin-
cipalmente no quesito tributdrio. A presenca
macica dos componentes das mutuas foi fun-
damental para evitar propostas prejudiciais,
garantindo tratamento adequado as recém-
chegadas.

RECEPCAO AS RECEM-CHEGADAS
@ Com a chegada das cooperativas

, N‘ e das mutuas, antigas divergéncias
k parecem ?eder ‘espago para uma
. convivéncia mais harmoniosa por
parte da Susep (Superintendéncia de Seguros
Privados). O histérico de ofensas deu lugar a
um grito de afirmac¢do por parte das mutuas.
No desfecho dessa trajetdria, a entrada das coo-
perativas e das mutuas representa um marco
significativo, indicando uma transformagdo
nas relacdds e abrindo caminho para uma
vivéncia mais harmoniosa. O reco
oficial dessas entidades, segundo as exigéncias
legais, denota um capitulo de entendimento e
de respeito mutuos. Nesse contexto, celebremos
ndo apenas o avango continuo do bloco PLP
n.2 101/2023, mas também os passos signifi-
cativos em direcdo a uma relagdo justa e eficaz.

JAILSON DA SILVA

Advogado e consultor juridico
do Terceiro Setor
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EM BUSCA DE
UM PONTO DE
EQUILIBRIO

Desde quando assumiu a relatoria do projeto que
trata do mercado de protecdo veicular no Brasil,
Vinicius Carvalho (Republicanos/SP) tem buscado
chegar a um ponto de equilibrio sobre o assunto,
pesando os interesses econdmicos e a prote¢do dos
consumidores. Agora, com a investida do governo
federal no tema, a deliberagdo pode estar cada vez
mais proxima. Nesse contexto, Carvalho esta pres-
tes a determinar o futuro de milhdes de usudrios

desse servigo.
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QUEM E VINICIUS CARVALHO

Vinicius Rapozo de Carvalho, 58 anos, é de-
putado federal, advogado, radialista e pastor
com mais de 30 anos de experiéncia. Atual-
mente exerce seu quarto mandato como de-
putado federal, representando Séo Paulo, apds
ter sido reeleito com mais de 113 mil votos na
eleicdo de 2022.

Com uma trajetéria marcada pela defesa
dos direitos do consumidor, das politicas
publicas para aposentados e da assisténcia
social, Carvalho se destaca por ser o unico
deputado federal eleito por dois estados di-

ferentes ao longo de sua carreira, tendo re-
presentado, anteriormente, o Rio de Janeiro,
seu estado natal.

Ele também ¢ mestre em Administragdo Pu-
blica e especialista em Direito Previdencidrio
e em Direito do Consumidor, tendo escrito di-
versos livros sobre o tema, como “Direito de
conhecer seu direito” e “Consumidor consulte
seus direitos”.

Sua versatilidade profissional e seu compro-
misso com as causas sociais o tornam uma figu-
ra influente e respeitada na politica brasileira.

que antes tinha objetivo de cri-

minalizar, hoje tem, como prin-

cipal fungdo, regulamentar. Es-

tamos falando do Projeto de Lei
Complementar (PLP) n.2 519/2018, antigo
Projeto de Lei (PL) n.2 3.139/2015. Isso se
deve, principalmente, ao esfor¢o empreendi-
do pelo deputado federal Vinicius Carvalho
(Republicanos/SP), relator do Projeto. Ele,
que se aprofundou no assunto nos ultimos 8
anos, apresenta-se hoje como um defensor da
atividade, desde que realizada com as devidas
regulacdo e fiscalizacdo.

Apesar do projeto inicial ter sido apresen-
tado, em setembro de 2015, pelo entdo de-
putado federal Lucas Vergilio e ter tramitado
em diversas comissdes, envolvendo dezenas
de audiéncias publicas e discussoes, foi em
margo de 2018 que o cenario se transformou,
quando Carvalho apresentou relatério com
parecer sugerindo a regulamentagdo da ativi-
dade por meio de um PLP.

Carvalho disse, a época, que “ndo é pos-
sivel, simplesmente, proibir um setor com
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1.700 associagbes e que atende cerca de
dois milhdes de automéveis”. Hoje, o niime-
ro é consideravelmente maior. Sdo mais de
5 milhdes de veiculos protegidos no Brasil
por uma atividade que arrecada cerca de
R$ 9,1 bilhdes, de acordo com dados do
Nicleo de Estudos e Estatisticas da AAAPV
e da Brasil Atuarial.

O PLP HOJE

Em agosto de 2023, Vinicius
Carvalho foi designado relator
do PLP n.? 519/2018. Logo de-
pois, em novembro, foi aprovado
o requerimento do deputado federal Hugo
Motta (Republicanos/PB), que solicitava a
apreciacdo da matéria em regime de urgén-
cia. Ele argumentou o interesse e a relevancia
da proposicdo e alegou que inumeras audién-
cias publicas com a participac¢do de todos os
segmentos e especialistas sobre o assunto ja
haviam sido realizadas.

No documento, ele também «cita o

PLP n.2 101/2023, enviado pelo governo fe-
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deral ao Congresso Nacional, o qual trata do
assunto e foi apensado ao de n.2 519/2018.
Esse Projeto, assinado pelo entdo presiden-
te em exercicio Geraldo Alckmin, altera o
Decreto-Lei n.2 73, de 21 de novembro de
1966, que discorre sobre o Sistema Nacional
de Seguros Privados e regula as operagdes de

Seguros e resseguros.

Dentro do novo texto, constara que “a ope-
ra¢do no mercado de seguros privados ¢ au-
torizada a pessoas juridicas constituidas sob
a forma de sociedade an6nima ou de socie-
dade cooperativa”. Outra mudanga diz res-

peito a multa aplicada em caso de infragdo
das normas que regem o setor. O Projeto
prevé critérios que consideram os principios
da administrac¢do publica de proporcionali-
dade e de razoabilidade, com a imposigdo de
teto de R$ 50 milhdes.

Na segunda quinzena de fevereiro, a equipe
econdmica do governo federal divulgou uma
lista com oito projetos de lei prioritarios em
tramitagdo no Congresso. O objetivo € esti-
mular o mercado de capitais e reduzir o custo
de crédito no Brasil de forma estrutural. Um
deles € justamente o PLP n.2 101/2023.
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RELEVANCIA PARA A SOCIEDADE
Para milhdes de brasileiros que

enfrentam dificuldades em obter

cobertura no mercado tradicio-

nal, a prote¢do veicular se esta-

beleceu como uma solu¢do viavel e confia-
vel. Ela preenche uma lacuna significativa,
ao oferecer amparo a pessoas rejeitadas pela
negativac¢do em orgaos de crédito e, também,
aquelas que buscam proteger bens cujo ris-
co ndo se adequa ao padrdo das seguradoras,
como motocicletas de baixa cilindrada, cami-
nhdes ou veiculos com mais de uma década
de fabrica¢do. Mais do que 1sso, o associati-
vismo e o cooperativismo de beneficios mu-
tuos tém um papel fundamental na sustenta-

¢do do Estado democratico de direito, pois
sdo respaldados pela Constitui¢do Federal e
pelo Cédigo Civil Brasileiro e impactam di-
retamente na economia local e na promogéo
do desenvolvimento social.

Por esses e outros motivos, Vinicius Carva-
lho, cuja atuacdo pode ser determinante para
a garantia do acesso e da regulamentacdo ade-
quada desse servi¢o, destaca-se como uma fi-
gura central na vida de milhdes de pessoas.

ANDREW SIMEK

Editor-chefe da Revista

do Mutualismo, jornalista e
pos-graduado em Gestao
da Comunicacao, Crise

de Imagem e MBA

em Marketing
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UTILIZACAO DE
PECAS USADAS
E PARALELAS
NA PROTECAO

VEICULAR:

utilizagdo de pecas usadas e para-

lelas por associagOes e por coope-

rativas de protegdo veicular tem

sido um tema de discussdo recor-
rente, suscitando debates acerca da legalida-
de e da ética dessa pratica.

Antes de discutirmos a legalidade, é impor-
tante definir o que sdo, de fato, pecas usadas e
pecas paralelas. Pecas usadas sdo componen-
tes automotivos que ja foram utilizados em
outro veiculo e foram recuperados, testados
e restaurados para atender aos padrdes de
qualidade. Por outro lado, as pegas paralelas
sdo fabricadas por empresas que nio sdo as
fabricantes originais, mas que seguem as es-
pecificaces técnicas necessarias para serem
compativeis com o veiculo em questdo.

50

Alegalidade da utilizacdo de pecas de retiso e
ndo genuinas pode variar segundo as leis e os
regulamentos em diferentes situa¢des. No en-
tanto, geralmente, a utilizagdo de pegas usadas
e de pecas paralelas é permitida aos beneficia-
rios da protegdo veicular, desde que atendam
a certos critérios e regulamentagdes. Um dos
principais critérios é quanto a seguranga. Des-
sa forma, as pecas de reposi¢cdo, mesmo que
ndo sejam genuinas ou de reuso, devem aten-
der aos padrdes de seguranca e de qualidade
estabelecidos. Isso significa que as pegas ndo
podem comprometer a seguranca do veiculo,
do equipamento ou do produto em questéo.
Além disso, é preciso verificar a garantia do
produto e as politicas do fabricante antes de
optar pela utilizac¢do dessas pecas de reposicéo.
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Uma das razdes determinantes para o uso de
pecas usadas e de pecas paralelas é o impacto
financeiro. Esses produtos, normalmente, sdo
mais acessiveis do que os do fabricante, o que
pode reduzir o custo total do reparo. No en-
tanto, é necessario equilibrar essa economia
com a qualidade e a seguranga, considerando
o valor do veiculo e a importancia de manté-
lo em boas condigdes.

Ademais, a utilizagdo de pecas oriundas de
retiso na reparacdo parcial dos veiculos pode
impactar, de forma sustentavel, o meio am-
biente, promovendo um consumo conscien-
te. Isso se deve ao fato de que a utilizagdo
de pecas usadas ou recicladas pode reduzir a
demanda por novas produgdes e, consequen-
temente, diminuir o consumo de recursos
naturais e a emissdo de poluentes associados
a fabricacdo de novas pecas. Sendo assim, as
proprias fabricas e montadoras vém aderindo
a reutilizagdo de pecas e a reciclagem.

Recentemente, por exemplo, um grupo au-
tomotivo franco-italo-americano multinacio-
nal denominado Stellantis, formado a partir
da unido da montadora italo-americana Fiat
Chrysler Automobiles com a montadora fran-
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cesa PSA Group, informou que 55% do gas
carbonico emitido de suas fabricas vem do
processo produtivo. Diante desse problema,
o grupo anunciou um plano de descarboni-
zagdo baseado em remanufatura, reparagdo,
retso e reciclagem de componentes.

Paulo Solti, vice-presidente de Pecas e Ser-
vicos da Stellantis para América do Sul, dis-
se que “além de ter um custo menor para os
clientes, a peca remanufaturada é também
uma opg¢do mais sustentavel, uma vez que uti-
liza 80% menos de matérias-primas e 50%
menos de consumo de energia em seu proces-
so de remanufatura. Isso significa menor de-
manda de recursos e otimizac¢do do processo
produtivo, que é mais simples do que a fabri-
ca¢do de uma peca nova. Consequentemente,
ha efetiva redugdo na emissdo de CO2 e be-
neficios para o meio ambiente”.

Dessa forma, ndo hd qualquer ébice quanto
a utilizacdo de pegas ndo genuinas ou de reu-
so, desde que respeitados alguns critérios, em
especial a seguranca e a garantia da peca uti-
lizada. O fornecimento de pecas usadas é per-
mitido pela Lei n.2 12.977, de 20 de maio de
2014. Todavia, deve-se constar no regimento
interno das associagdes e das cooperativas de
protecdo veicular a informacdo nitida e clara
para os associados quanto a possibilidade da
utilizagdo de pecgas de redso ou ndo genuinas
(paralelas). Ou seja, 0 associado tem que estar
ciente dessa condi¢do.

PARALELO
Fazendo um paralelo com o mer-
DY - cado de seguro automotivo, apesar
g de protecdo veicular ndo se con-
fundir com seguro de automével,
a prépria Susep (Superintendéncia de Seguros
Privados), que regulamenta o setor de seguro
automotivo, autoriza a utiliza¢ao de pecas usa-
das ou de pecas paralelas, conforme a Carta
Circular Eletrénica n.? 1/2019/Susep.
Nessa mesma premissa, quanto aos associados
que fazem jus ao beneficio da protegdo veicu-




lar ndo haver a incidéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), Lei n.2 8.078, de 11
de setembro de 1990, por sua prépria nature-
za assoclativa, alguns tribunais vém equiparan-
do a protegdo veicular ao seguro automotivo e,
consequentemente, aplicando as normas do
CDC. Entretanto, o préprio diploma legal ndo
estabelece uma proibicdo quanto a utilizagdo
de pecas de retso ou ndo genuinas, conforme
disposto no art. 21 do CDC, desde que mante-
nham as especifica¢des técnicas do fabricante.

Alegalidade da utilizacdo de pegas usadas e
de pecas paralelas, no ambito das mutuas de
protecdo veicular, é uma questdo complexa,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Utilize a camera do seu celular
para acessar as referéncias
via QR Code.

que varia conforme a legislacdo e o regimen-
to interno das associa¢Oes ou das coopera-
tivas. A escolha de utilizar essas pecas deve
ser baseada em uma avaliagdo cuidadosa das
implica¢des legais, da qualidade e da segu-
ranca. E fundamental que os associados ou
os cooperados compreendam seus direitos
e suas obrigagdes ao lidar com os beneficios
da protecdo veicular e com as oficinas cre-
denciadas de reparagdo parcial e que estejam
cientes das opg¢Oes disponivels para garan-
tir que seus veiculos sejam adequadamente
reparados independentemente dos tipos de
pecas utilizadas.

HIAGO VENANCIO FERREIRA

Advogado, conselheiro jovem
da OAB/DF e p6s-graduado
em Direito Publico, em Direito
do Trabalho e Processo do
Trabalho e em Direito de
Transito
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O Fundo Garantidor contra Riscos Sistémicos traz

mais confianca

para todos os envolvidos no sistema de prote¢cGo mutua do Brasil
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Ele garante uma

salvaguarda
financeira

para as mutuas filiadas, que pode ser utilizada
em casos de intervencdo judicial, de interdicdo
administrativa ou de processo de insolvéncia*

*de ocordo com as condigdes e os limites estobelecidos no Regulomento interno
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TRAMITACAO DE
UM PROJETO DE LEI
COMPLEMENTAR (PLP)
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1a desses, alguns diletos amigos do

segmento de prote¢do veicular,

ap6s uma boa dose de café, fize-

ram-me as seguintes perguntas:

“Por que um Projeto de Lei Complementar

(PLP) pode demorar?” e “Qual a diferenca entre
um Projeto de Lei Ordinaria (PL) e um PLP?”

Refleti por alguns segundos, até para fugir

do “juridiqués”, e comecei: meus amigos, toda

lei, para que exista, precisa de uma construgdo

técnica e de um debate politico. S6 que exis-

tem alguns tipos de re.gras que, p 3 o de
e para a sua aprovagdo (ou rejei¢do), exigem

certos tipos de cuidado, de votagdo qualifica-
da e, em alguns casos, de votagdo em turnos
diferentes — como no caso de uma Proposta de
Emenda Constitucional, que acontece em dois
turnos, tanto na Camara dos Deputados (CD)
quanto no Senado Federal (SF).

Um PLP, por sua prépria natureza, tem a fun-
¢do de regulamentar (complementar) disposi-
tivos da Constitui¢do Federal (CF) e comeca a
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tramitar na Camara dos Deputados, a excec¢do
daqueles apresentados pelos senadores ou pela
Comissdo do Senado. Ele, uma vez apresenta-
do na CD ou no SF, sera distribuido para as
comissoes, observados o assunto e a atribui¢do
das comissGes para que seja remetido. Diferen-
te de um PL, que pode ser debatido, votado e
aprovado, de forma conclusiva, nas comissoes
da Camara dos Deputados e do Senado Fede-
ral, um PLP, obrigatoriamente, apds aprovado
nas comissoes, tera que ser votado em Plenario.

A tnica forma de um PLP nédo passar pelas
comissoes e ir direto ao debate e a votagdo em
Plenario € a hipdtese de aprovagdo - também
pelo Plenario - do regime de urgéncia, que fara
com que o PLP tramite diretamente no Plena-
rio das Casas, sem a necessidade de passar por
comissOes temadticas ou por comissdo especial.

Ultrapassada essa fase e estando o PLP no
Plenario, para que ocorra sua aprovagdo, de-
verdo votar em sentido favoréavel, no minimo,
a maioria absoluta dos parlamentares, ou seja,
a metade mais 1 (257 deputados federais e 41
senadores) e ndo a maioria daqueles presentes

no Plenario, como no caso de um PL, que nao
exige quérum qualificado. Uma vez aprova-
do o PLP, cabera ao presidente da Republica
sancionar, vetar parcialmente ou vetar inte-
gralmente, no prazo de 15 dias uteis. Somente
ap6s todo esse percurso € que se alcangard a
aprovagdao de um PLP.

Com essa explanagdo, a pergunta no ar era:
“E isso se desenrola em quanto tempo?” Essa
¢, sem sombra de divida, a pergunta mais difi-
cil de ser respondida. Como disse 14 no 1nicio,
toda lei, para que exista, precisa de uma cons-
trugiio técnica e de um debate politico. E no
debate politico, geralmente, que a tramitagdo
pode ganhar forca - e, consequentemente, ve-
locidade - ou perder for¢a - e, consequente-
mente, tramitar de forma mais lenta.

Nés ndo podemos esquecer que o Congresso
Nacional é composto por pessoas que apoiam
o segmento e por pessoas que tém dificuldade
em aceitar o segmento. Isso ¢ um importante
componente do processo democratico que traz
luz aos debates e permite que todos tenham voz
no que se esta discutindo. Nédo se pode igno-
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EDUCACAO
CORPORATIVA NAS
ASSOCIACOES:

A CHAVE PARA A
RETENCAO DE TALENTOS

y 4

natural e ainda comum ouvir
que as institui¢des exigem que Os
profissionais sejam contratados
“prontos”, capazes de entregar o
trabalho de forma rapida e com alto nivel.
Entretanto, diante do avanco da tecnologia
e do amplo acesso as informagdes, € necessa-
rio refletir sobre o compromisso ou sobre a
responsabilidade das institui¢des em relagdo
ao desenvolvimento técnico de suas respec-
tivas equipes operacionais e da gestdo. Ao
analisar esse cenario, surge a indagacdo so-
bre o papel das organiza¢des quanto a edu-
cagdo em geral, considerando que muitas
pessoas cumprem, no minimo, 8 horas por
dia de trabalho e se comunicam utilizando
recursos, interagem, criam, desenvolvem,
implementam e fazem descobertas.
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Diante da sociedade, que dedica muitas ho-
ras do dia ao crescimento e ao desenvolvi-
mento de CNPJs (Cadastro Nacional de Pes-
soas Juridicas), é inevitavel considerar que o
investimento em qualificagdo pode impul-
sionar ainda mais a expansdo do empreen-
dimento das institui¢bes, especialmente no
contexto do associativismo. Algumas as-
sociagcbes de protecdo veicular ja investem
em educagdo corporativa e 1sso tem gera-
do diversos beneficios as institui¢des e aos
colaboradores, os quais, ao perceberem o
investimento dedicado aos seus desenvol-
vimentos profissional e pessoal, conseguem
orientar suas trajetdrias de carreira na or-
ganizacdo, recebendo toda a infraestrutura
necessaria, como educagdo, perspectiva pro-
fissional, confianga, autonomia, desafios e
espago para criac¢do, respeitando a cultura e
a politica de cada instituicao.

TECNOLOGIA E EDUCACAO
=10 Aliados a tecnologia e a escassez
n de tempo, os cursos online tém
ganhado espaco na vida dos pro-
= fissionais, conscientes de que
a capacitagdo é a principal ferramenta
para que se tenha sucesso na carreira
e jamais sera substituida pela ino-
vagdo da modernidade tecnoldgica,
mesmo que, em alguns momentos,
nos remeta a reflexdo sobre até que
ponto a praticidade e a otimizagdo
de tempo, oferecidas pelas maquinas,
poderdo ser benéficas a sociedade.
Em meio a essa evolugdo, surge a refle-
xd0 sobre os riscos e as vantagens da in-
teligéncia artificial: estamos realmente
prontos para nos relacionar com tanta
modernidade? Sera mesmo que todas as
classes sociais serdo beneficiadas ou pre-
judicadas pela objetividade “gelada” das

analises dos androides?
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Os profissionais de recursos humanos (RH) e
educagdo corporativa reconhecem que as ha-
bilidades comportamentais, conhecidas como
soft skills, sdo cruciais em startups, multinacio-
nais e tantas outras institui¢des atualizadas e
confirmam que somente dominar a tecnologia
ndo define sucesso profissional. A tecnologia
¢ — e acredito que serd por muitos anos — uma
das ferramentas essenciais para o sucesso pro-

fissional, mas precisa estar sintonizada a ca-

pacidade dos profissionais de desenvolver
relacionamentos interpessoais, de gerenciar
emogdes, de demonstrar resiliéncia e de
cultivar habilidades comportamentais no
ambiente de trabalho.
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SUCESSO COMO RESULTADO
N Vocé sabe a defini¢do de educa-
& ¢do corporativa? Segundo o CEO
(Chief Executive Officer ou Di-
retor Executivo) da plataforma
de educagido corporativa da empresa paulista
HSM de cursos e programas executivos, Rey-
naldo Gama, a educagdo corporativa consiste
em capacitar os colaboradores para melhora-
rem suas habilidades e competéncias, visando
ao crescimento e ao sucesso da organizagdo.
E inevitavel listar algumas das intimeras van-
tagens em implantar um sistema de educagéo
corporativa nas organizagdes, ou melhor, nas
associagOes ou nos segmentos de associativis-
mo. Alguns dos principios que direcionam
esse método de desenvolvimento sdo compe-
titividade, parceria, conectividade e susten-
tabilidade. Entretanto, a seguinte pergunta
pode surgir: como implementar essa metodo-
logia na organizagdo em que sou gestor, dire-
tor ou presidente?
Antes de tomar qualquer decisdo, é neces-
sario e obrigatdrio que seja feito um planeja-
mento com diagnéstico e um mapeamento das
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necessidades das 4reas, semelhante 2 metodo-
logia de Treinamento e Desenvolvimento, em
que é conduzido o LNT (Levantamento da Ne-
cessidade de Treinamento). Além disso, € cru-
cial identificar quais dreas precisam de desen-
volvimento com prioridade e continuidade,
considerando que os prejuizos podem custar
o fechamento das portas. Portanto, busque as-
sessoria profissional sobre as ferramentas que
serdo utilizadas e as metodologias de ensino, os
contetdos e as tecnologias.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA
Implementar uma plataforma
que ndo seja personalizada a sua
realidade poderd gerar muitos
custos e ficar ainda mais longe do
seu investimento. Por isso, localizar platafor-
mas disponiveis, especialmente, na area do
associativismo, como a protecdo veicular, re-
quer paciéncia, pesquisa investigativa e pes-
quisa de satisfagdo sobre o que esta disponivel
no mercado.

Além do desafio de localizar recursos, como
plataformas e especialistas capacitados, ¢ im-
portante sinalizar que monitorar o desenvol-
vimento da ferramenta podera ser um desafio




ainda maior, pois a utilizagdo adequada e
comprometida ira definir o sucesso do proje-
to. Enfrentar o “medo” de preparar o profis-
sional para o concorrente deve ser superado,
pois um projeto bem-estruturado de educa-
¢do continuada gera nele um engajamento
sélido, resultando na reten¢do dos melhores
talentos. Esse profissional ficard sintoniza-
do com as proje¢des pelo aprendizado e pela
evolugdo da carreira.

Vale citar alguns exemplos de empresas de
diversos segmentos que alcangaram o sucesso
apds a implementa¢do da educagdo corpora-
tiva, como Petrobras, Universidade Ambeyv,
Leroy Merlin e Universidade Apple. Essa
metodologia ¢ relativamente nova em muitas
associagoes e sua consolidagdo ainda ndo sera
uma realidade para os préximos 2 anos.

Investir em educagdo sempre foi a base
para uma sociedade saudavel, equilibrada e
evoluida. Agora, imagine toda essa base im-
plementada em uma organizac¢do, de forma
monitorada, calibrada e impulsionada com
indicadores e graficos?

ASSOCIATIVISMO SEM
FRONTEIRAS
O que, hoje, vocé entende como

@ distante e inalcancéavel serd, ama-
Q} &> nhi, uma realidade natural. O as-
—=————" sociativismo também pode viven-
ciar essa engrenagem sendo praticada desde o
clima organizacional e a superagdo de metas
inatingiveis até o aprendizado com institui¢des
de tecnologia, startups e fintechs que utilizam
educacdo, métodos ageis, gestdo de tarefas e
OKRs (Objetivos e Resultados-Chave, em in-
glés), entre muitos outros recursos que promo-
vem uma evolu¢do permanente e exponencial.
Seja vocé também um eterno aprendiz e tenha
a educagdo como pilar principal.

EDUARDO DIAS

Doutor em Missiologia,
mestre em Teologia, militar
da reserva, especialista em
Evangelismo, Missoes e
Direito Humanitario
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DIALOGO
SUPRAPARTIDARIO

Em um momento crucial para as associagdes e as coope-
rativas de protecdo veicular no Brasil, surge uma iniciati-
va que promete moldar e consolidar o futuro do setor: a
criacdo da Frente Parlamentar Mista em Defesa das As-
sociagbes de Protecdo Veicular. Encabegando a proposta
esta o ex-deputado federal Gonzaga Patriota, cuja vasta
experiéncia parlamentar e cujo comprometimento com
o interesse publico o tornam uma figura central na busca
e na interlocu¢do por apoiadores no Congresso Nacional.
Para tanto, ele tem estabelecido um dialogo suprapartida-
rio com deputados e senadores, unindo vozes diversas em

busca de solugdes inclusivas e equilibradas.
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Luiz Gonzaga Patriota, 77 anos, nas-
ceu em Sertania (PE) e € uma figura
proeminente na politica brasileira. Ele
se destaca como um dos deputados
federais com mais legislaturas na his-
téria da Camara dos Deputados.

Sua carreira politica comegcou em
1983, quando se tornou deputado es-
tadual. Em 1987, passou a ser deputa-
do federal, cargo que ocupou até 31
de janeiro de 2023.

Na area académica, Patriota é reco-
nhecido por seus 44 livros publica-
dos e seus bacharelados em Ciéncias
Contabeis, Direito, Administracao de
Empresas e Comunicagao Social.

Sua longa carreira politica mostra
sua capacidade de navegar entre di-
ferentes ideologias e adaptar-se aos
desafios do cenario politico nacional,
sempre trabalhando pela populacgao
brasileira. Atualmente, ele tem uma
nova missao junto a AAAPV: regula-
mentar o setor mutualista no Pais.

Considerando a sua vasta experién-
cia parlamentar, como o senhor ava-
lia a importancia da participacao da
sociedade civil nas discussées sobre
a regulamentacido das associagées
de proteciao veicular?

GONZAGA PATRIOTA - A participagdo da
sociedade civil é de extrema importancia nas
discussoes sobre a regulamentagdo das associa-
¢Oes de protecdo veicular. Minha experiéncia na
Assembleia Nacional Constituinte, na qual ouvi
representantes de diversos setores para incluir
dispositivos na Constitui¢do Federal, como apo-
sentadoria para trabalhadores rurais e questdes
de seguranca publica, incluindo um novo Cédi-
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go de Transito, destaca a relevancia desse envol-
vimento. Enquanto ex-ministro de Transito, sei
que as contribui¢es da sociedade civil sdo fun-
damentais para elaborar politicas que atendam
as necessidades e as demandas da populagdo.

Poderia compartilhar conosco os
principais pontos de debate e de di-
vergéncia que tém surgido durante
as discussoes sobre a regulamenta-
¢ao das associagdes no Congresso
Nacional? Em sua concepgdo, falta
entendimento sobre a real atividade
das mutuas?

GONZAGA PATRIOTA - As divergéncias
que tém surgido durante as discussdes, no Con-
gresso Nacional, sobre a regulamentacdo de as-
sociagdes, ocorrem por falta de conhecimento
dos parlamentares sobre o assunto. As mutuas
devem ajudar na institui¢do de uma Frente Par-
lamentar Mista em Defesa das Associa¢Oes de
Protecdo Veicular. Essa iniciativa legislativa ¢é
composta por deputados e senadores de diver-
sas vertentes politicas, unidos com o propésito
de debater e propor solugdes relacionadas a um
tema especifico. E essencial contar com a parti-
cipagdo de parlamentares conhecedores do as-
sunto para esclarecer a importancia e a regula-
mentagdo do setor.

Aponte, por gentileza, os principais
beneficios que o senhor enxerga na
regulamentacao das associac¢des de
protecao veicular, em termos de im-
pacto econémico e social?

GONZAGA PATRIOTA - Regulamentadas
as assoclagdes de protecdo veicular, as institui-
¢Oes de transito receberdo importantes instru-
¢Oes, com valorosos impactos soclais, econémi-
cos e de seguranca em geral.

Fale um pouco, por favor, sobre as
articulagdes politicas e os desafios



enfrentados para avan¢ar com a re-
gulamentacao das mutuas.

GONZAGA PATRIOTA - Compreendo
que, para promover a regulamentagio do se-
tor, é crucial incorporar os pontos de vista e as
necessidades dos usudrios desse servico. Isso
implica em abrir canais de dialogo com repre-
sentantes desses grupos, ouvir suas preocupa-
¢Oes e sugestdes e integrar essas contribuicdes
ao processo legislativo. Os desafios enfrentados
nesse sentido sido diversos, desde a sensibiliza-
¢do dos parlamentares sobre a importancia de
incluir a perspectiva dos usudrios no debate até
a superagdo de possiveis resisténcias de setores
contrarios a regulamentagdo. Além disso, ¢ es-
sencial garantir que as propostas apresentadas
estejam alinhadas com os principios de justi-
¢a, de transparéncia e de eficiéncia, de modo a
promover um ambiente regulatério equilibra-
do e favoravel ao interesse publico.

Quais sao as principais iniciativas
que o senhor tem liderado para pro-
mover a regulamentacao das asso-
ciacOes de protecao veicular?

GONZAGA PATRIOTA - Tenho buscado
dialogar ativamente com parlamentares de dife-
rentes espectros politicos para propor a criagao
de uma Frente Parlamentar Mista voltada a re-
gulamentacdo das associagdes e das cooperati-
vas de protecdo veicular. O objetivo da Frente é
promover um debate amplo sobre o tema, iden-
tificando solugdes que conciliem os diferentes
interesses envolvidos e que contribuam para o
aprimoramento do marco regulatdrio do setor.
Estou confiante de que, por meio do engajamen-
to e da colabora¢do entre deputados e senado-
res, poderemos avangar significativamente nessa
importante pauta legislativa.

Considerando a diversidade de ideo-
logias, como tem sido a aceitacdo da
pauta no Congresso Nacional?

GONZAGA PATRIOTA - Essa ¢ uma questdo
que transcende ideologias partidarias, uma vez
que diz respeito diretamente aos interesses e as
necessidades dos brasileiros. A regulamentagio
do setor ndo apenas atende os usuarios excluidos
pelo mercado tradicional, mas também desempe-
nha um papel fundamental na movimentagdo da
economia do Brasil. E fundamental encontrar-
mos um equilibrio que leve em conta todos esses
aspectos, visando a alcancar solu¢des que sejam
justas, eficazes e sustentaveis a longo prazo.

Por fim, como o senhor vislumbra o
futuro das associag¢bées de protecao
veicular no Brasil, caso a regulamen-
tacao seja efetivada?

GONZAGA PATRIOTA - Com a regula-
mentagdo e a efetiva¢do da Frente Parlamentar
Mista em Defesa das Associa¢bes de Protegdo
Veicular, essas associagOes passardo a ser olhadas
com bons olhos ndo apenas pelas institui¢oes
publicas e privadas, mas também pela sociedade
como um todo.

ANDREW SIMEK

Editor-chefe da Revista

do Mutualismo, jornalista e
pos-graduado em Gestao
da Comunicacao, Crise

de Imagem e MBA

em Marketing
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PROCESSO
ADMINISTRATIVO

e .. = - — IR

EQUILIBRIO NECESSARIQ A
ATUACAO DO PODER PUBLICO

ara garantir que o processo judi-
cial respeite o direito ao devido
processo legal, que inclui a ampla
defesa e o contraditério, é funda-
mental que as partes tenham conhecimento
prévio das informagbes do processo admi-
nistrativo quando o assunto da agdo ¢ rela-
cionado a esses fatos. Assim ndo ocorrendo,
as provas obtidas do processo administrativo
podem ser consideradas invalidas. Essa abor-
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dagem esta alinhada com o principio consti-
tucional consagrado no artigo 59, inciso LV,
que assegura o contraditério e a ampla defesa
tanto no ambito judicial quanto no adminis-
trativo. Quando a autoridade administrativa
encontra indicios de irregularidades, é neces-
sario que se permita ao individuo envolvido
o conhecimento dos fatos com o objetivo de
promover sua defesa, eis que é fundamental
para garantir um processo justo e equitativo.



DIREITOS
INDIVIDUAIS

Quando se trata do contraditério, a parte in-
teressada tem o direito de questionar as pro-
vas apresentadas no processo administrativo e
oferecer sua defesa, fornecendo evidéncias que
possam influenciar uma futura a¢do judicial,
uma vez que isso também implica obriga¢Ges
e direitos para a pessoa sob investigacdo. Por-
tanto, o processo administrativo, ao restringir
os direitos fundamentais da liberdade tanto de
individuos quanto de empresas, cria incerte-
za em relagdo a seguranca juridica desejada no
procedimento. O objetivo final deve ser a reso-
lucgdo justa e adequada do conflito em questéo.

O Estado, representado por seus agentes,
ao exercer seu poder e utilizar prerrogativas
legais, é responsavel por seus atos adminis-

7

trativos e, como consequéncia, deve se res-
ponsabilizar por ressarcir os respectivos da-
nos. Toda pessoa, seja fisica ou juridica, tem
o direito de, ao ser notificada sobre um ato
administrativo que esteja em desacordo com
a legislacdo, apresentar sua defesa e suas evi-
déncias. Isso permite, mais tarde, demons-
trar a inexisténcia de alguma irregularidade
quanto aos fatos levados ao conhecimento
do Judiciario. Apesar da Sumula n.2 346,
do STF (Supremo Tribunal Federal), afirmar
que a Administragio Publica pode anular
seus proprios atos, a pratica muitas vezes
mostra o contrario, sendo necessario recor-
rer ao Juizo, demonstrando referidas irregu-
laridades administrativas.
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RESTRICOES PATRIMONIAIS
E importante ressaltar a im-
$ portancia da defesa, pois tanto o
_J) processo administrativo quanto o
judicial podem resultar em restri-
¢Oes patrimoniais e fisicas. Quando penalida-
des sdo impostas, elas podem incluir multas e
suspender as atividades, seja de pessoa juridica
ou fisica. Em algumas situagdes, essas duas san-
¢Oes podem ser aplicadas para o mesmo ato.
Se apenas a multa pecuniaria for imposta e o
pagamento ndo restar efetuado, a autoridade
administrativa emite uma Certiddo de Divida
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Ativa, que podera ser protestada e levar a in-
clusdo do nome no cadastro de inadimplentes.
Posteriormente, a autoridade pode buscar a
execugdo judicial para penhorar bens na busca
do respectivo ressarcimento.

Para proteger os créditos, todas as medidas
possivels sdo adotadas e a primeira delas ¢ a
solicitagdo de penhora dos ativos financeiros
nas contas bancarias do devedor ao Juizo. Se
nao houver valores disponiveis nessas contas,
a autoridade administrativa passa a buscar
outros bens do devedor, como imdveis e vei-
culos, para garantir o pagamento.



Acreditar que o processo administrativo ndo
acarretard prejuizo para a pessoa sob inves-
tigacdo serda negligenciar a questdo patrimo-
nial. Além disso, é importante destacar que
os agentes fiscalizadores tém o poder de poli-
cia, o que significa que podem realizar a¢des,
como busca e apreensdo de bens e documen-
tos e suspensdo de atividades, entre outras
restri¢Oes. Esse poder é uma parte intrinseca
do cargo do funcionario puiblico, mas deve ser
exercido dentro dos limites estabelecidos pela
lei, caso contrario, o agente pode enfrentar a
perda do cargo.

E importante observar que existe uma dife-
renga entre o poder de policia exercido pelos
agentes administrativos e a atuagdo da poli-
cia, como a policia militar e a policia civil, que
tém a responsabilidade de fiscalizar e cum-
prir ordens de seus superiores hierarquicos,
incluindo a possibilidade de realizar prisoes e
outras a¢Oes em situa¢des de perigo.

Assim, em virtude do interesse publico re-
lacionado a seguranga, a higiene, a ordem,
aos costumes e a disciplina na produgéo e no
mercado, bem como no exercicio de ativida-
des econémicas que dependam de concessédo
ou de autoriza¢do do Poder Publico, é essen-
cial preservar a tranquilidade e o respeito a
propriedade, do mesmo modo que aos direi-
tos individuais e coletivos.

Garantir o equilibrio entre a autoridade ad-
ministrativa e a prote¢do dos direitos indivi-
duais, torna-se essencial para assegurar um
sistema legal justo e eficaz. Portanto, a defesa
dos interesses publicos e a protec¢do dos direi-
tos individuais devem coexistir harmoniosa-
mente nos ambitos administrativo e judicial,
garantindo, assim, a justica e a igualdade de
todos no cumprimento da lei.

LEILA LUCCHESE

Advogada especialista em
Direitos Constitucional,
Administrativo, Ambiental e
Terceiro Setor
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econhecer que o mercado atual de-
manda constantes transformacdo e
evoluc¢do por parte das entidades
associativas e cooperativas ¢ o pri-
meiro passo para garantir relevancia e com-
petitividade a longo prazo. Isso implica ndo
apenas em adotar novas tecnologias e praticas
sustentaveis, mas igualmente em buscar con-
tinuamente melhorias nos servicos oferecidos,
garantindo uma experiéncia cada vez mais sa-
tisfatéria e personalizada para os usuarios.
Segundo proje¢des do Instituto de Finan-
¢as Internacionais, o Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil deve crescer 2,4% em 2024,
um volume menor que o ano anterior — em
2023, o crescimento foi de 3,2%. Diante
desse contexto, ¢ fundamental para as asso-
ciagbes e as cooperativas direcionarem suas
acOes e implementarem melhorias de acordo
com os setores em amplo crescimento. Con-

fira, abaixo, cinco tendéncias para o mutua-
lismo em 2024.
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SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A busca por praticas sustentaveis e responsaveis socialmente ganha cada vez mais rele-
vancia no mercado associativista. Em 2024, espera-se que as mutuas priorizem a adogdo
de medidas voltadas para a sustentabilidade, como a reutilizagdo de pegas e a promogdo
da economia circular.

Além disso, a inclusdo social serd uma preocupagédo central, com organiza¢Oes buscando
formas de promover a diversidade e a equidade em suas operagdes. Nesse sentido, o en-
volvimento em projetos comunitarios que contribuam para a diminui¢do de desigualda-
des e o desenvolvimento sustentavel da regido em que operam sera fundamental.

AUTOMACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

A integracdo entre tecnologias de automagdo e IA promete revolucionar a gestdo de
entidades de protecdo patrimonial. Essas tecnologias serdo aplicadas principalmente em
areas como marketing, sistemas de gestdo e analise de dados, permitindo uma abordagem
mais eficiente e personalizada no atendimento aos membros.

Ao automatizar tarefas repetitivas e rotineiras, a IA libera os profissionais para se con-
centrarem em atividades mais complexas e estratégicas. Com isso, tem-se a consequente
reducdo de erros em processos simples e o aumento da eficiéncia operacional.

Com sistemas inteligentes, as mutuas poderdo entender melhor o comportamento dos
usudrios e oferecer servigos mais alinhados as suas necessidades e preferéncias, que vdo
ao encontro com a proxima tendéncia apresentada.




PERSONALIZAQRO DO ATENDIMENTO

A personaliza¢do do atendimento continuard sendo importante. Isso porque os membros
esperam cada vez mais servigos e experiéncias adaptados as suas necessidades individuais.
Portanto, mutuas que conseguirem oferecer atendimento personalizado, seja por meio de
comunicagdo direcionada, de planos de protecdo flexiveis ou de servicos exclusivos, terdo
uma vantagem competitiva significativa.

Além disso, o atendimento personalizado ajuda a construir relacionamentos de longo pra-
zo, baseados na confianca e na lealdade. Os usuarios se sentem valorizados e compreendi-
dos quando recebem um atendimento que considera suas preferéncias, histérico de adesio
e feedback anterior. Assim € criada uma experiéncia Unica, que ndo s6 aumenta a probabili-
dade de vendas futuras, mas também gera recomendagGes positivas boca a boca.

REFORCO DA SEGURANCA DOS DADOS

Com o aumento das ameagas cibernéticas, a seguranca sera uma prioridade ainda maior.
Investir em medidas de protec¢do de dados e sistemas de seguranga robustos sera essencial
para garantir a confian¢a dos membros e proteger informagdOes sensiveis contra ataques
virtuais. Isso inclui a implementagdo de firewalls, criptografia de dados e autenticagéo
multifatorial, para evitar acessos ndo autorizados e viola¢des de dados.

Além disso, associagOes e cooperativas devem investir em treinamento adequado para
funcionarios, aumentando a conscientiza¢do sobre as melhores praticas de seguranca ci-
bernética e os procedimentos para lidar com incidentes de seguranga. A criagdo de uma
cultura organizacional centrada na preservacgdo dos dados ¢ essencial para mitigar riscos
e garantir a conformidade com as regulamentag¢des, como a LGPD (Lei Geral de Prote-
¢do de Dados Pessoais), Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Esse refor¢o, além de
garantir a confianga e a privacidade dos membros, outrossim fortalece a reputagéo e a
credibilidade do sistema mutualista.
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

Em um ambiente cada vez mais interconectado, as parcerias estratégicas se tornarao
uma tendéncia importante. Ao unir for¢as com outras organizagdes, seja para comparti-
lhar recursos, expandir a oferta de servigos ou alcangar novos mercados, as mutuas podem
ampliar sua influéncia e seu impacto de forma significativa. Um exemplo ¢ a implemen-
tagdo de clubes de beneficios com vantagens exclusivas, que podem incluir descontos em
produtos e em servigos, acesso privilegiado a eventos culturais e esportivos, programas
de recompensas, etc. Essas parcerias podem ser especialmente benéficas no contexto da
economia circular e da promog¢do da sustentabilidade, permitindo o compartilhamento
de melhores praticas e de recursos para alcangar objetivos comuns.

Ao adotar as cinco tendéncias mencionadas -

3 h sustentabilidade e responsabilidade social,

‘ automacdo e inteligéncia artificial, persona-

lizacdo do atendimento, refor¢o da seguranca

= | dos dados e parcerias estratégicas — as asso-

ciagOes e cooperativas nao apenas se fortale-

‘ cem no presente, mas também as posicionam

' Lem) P para um crescimento sustentavel e bem-suce-
st dido no futuro.

ANDREW SIMEK

Editor-chefe da Revista
1 do Mutualismo, jornalista e
] pos-graduado em Gestao
da Comunicacao, Crise
de Imagem e MBA
em Marketing
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SUSEP,

MUTUALISMO E

) 0 PRINCIPIO DA
LEGALIDADE

o propor, de forma desarrazoa-
da, agbes civis publicas contra
as cooperativas e as associagoes
mutualistas, a Susep extrapolou
as suas limitac¢Oes legais e constitucionais,
por falta de representatividade e de legiti-
midade, prenunciadas nos arts. 17 e 18 do
Cédigo de Processo Civil (CPC), e por ofen-
der o principio da legalidade, previsto no
caput do art. 37 da Constitui¢cdo Federal
(CF). Como sera demonstrado neste artigo,
a Susep nao recebeu poderes para defender
direitos difusos e disponiveis e sua equivoca-

AT L)

= =B da conduta serve para prejudicar o interesse
E 2 5 = economico dos mais necessitados, que tém,
- = % no mutualismo, uma oportunidade de prote-
= Sz ¢do patrimonial.

De forma genérica, cabe a Advocacia-Geral
. da Unido (AGU), com fulcro no caput do art.
o 131 da CF, representar a Unido, ou seja, a
pessoa juridica de direito publico interno,
integrante da Administra¢do Direta, que en-
globa os trés poderes no ambito federal. Ou-
trossim, a AGU tem como fungdo, conforme
disposi¢do legal, a consultoria e o assesso-
ramento do Poder Executivo. Por sua vez,
dispde o art. 12 da Lei Complementar (LC)
n.2 73, de 10 de fevereiro de 1993, a qual
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1)

institui a Lei Organica da Advocacia-Geral
da Unido e dd outras providéncias, que
cabe a AGU a representacdo juridica dos
interesses da Unido Federal. Jd o § 12 do
art. 29, dessa mesma LC, diz que todas as
procuradorias federais estdo submetidas ao
advogado-geral da Unido.

O art. 34 do Decreto n.2 60.459, de 13 de
marg¢o de 1967, delimita com absoluto rigor
(numerus clausus) as competéncias legais da
Susep, sendo tal rol, como ja dito, taxativo.
O legislador patrio ndo previu que a Susep
funcionasse como substituta processual do
Ministério Publico ou da Defensoria Publica
em casos de supostos danos ao consumidor
e o art. 28, I, da LC n.2 73/1993 diz que é
expressamente proibido aos membros efeti-
vos da advocacia-geral da Unido, dentre os
quais se encontra a subscritora da Exordial,
exercer a advocacia fora de suas atribui-
¢Oes Institucionais, sendo esse o entendi-
mento jurisprudencial (TRF 22 R. - Ap-RN
2009.51.01.003674-0 - 72 T.Esp. - Rel.
Des. Fed. Luiz Paulo da Silva Araujo Filho -
DJe 21.09.2012).

g
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Dentre o rol proposto pela Lei Complemen-
tar supracitada, assim como no restante do
aludido diploma normativo, ndo hd qualquer
dispositivo do qual se extraia a conclusao da
possibilidade da Susep exercer atribui¢tes
exclusivas do Parquet (Ministério Publico)
ou da Defensoria Publica do Consumidor.
Para que ndo restem dudvidas acerca da falta
de interesse e de legitimidade da Susep para
o ingresso da presente acdo, vejamos a li¢do

de Kokke (2009):

A eficiéncia na Administra¢do Publica
é principio constitucional norteador das
atividades estatais desenvolvidas, sendo
compreendida como a otimizagdo de al-
cance dos desideratos normativos postos
sob incumbéncia do Poder Puiblico, como
consta no art. 37 da CR. Considerando o
pilar aqui assumido, calcado no Direito
como meio social para alcance da legiti-
midade do interagir em sociedade, assu-
me peculiar relevancia a fung¢do consti-
tucional da Advocacia-Geral da Unido,

funcdo essencial a Justi¢a, nos termos do

art. 131 da CR.

A Lei Complementar n® 73/1993 re-
conhece a Advocacia-Geral da Unido a
legitimidade da integracdo e a coorde-
nacgdo juridica na Administragdo Publica
Federal, de modo que a AGU se erige em
pilar de harmonizagdo e direcionamento
de a¢bes ao foco constitucional, ou seja,
viabiliza-se 8 AGU implementar em con-
cretizagdo a supremacia constitucional
perante a Administra¢do Publica Federal.

(Kokke, 2009, p. 65).

a
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Portanto, ndo tem a Susep legitimidade e
interesse para o ingresso dessas agdes civis
publicas, porque o direito em que se funda
as a¢Oes ¢, manifestamente, individual, hete-
rogéneo e disponivel daqueles determinados
membros das associa¢Oes ou das cooperati-
vas. Nesse sentido, ndo ha como configurar
a necessaria e indispensavel homogeneidade
de tratamento dos interesses que legalmente
podem dar ensejo a agdo civil publica. Logo,
os eventuals beneficiarios dessas agdes co-
letivas ndo sdo titulares de direito coletivo,
tampouco individual homogéneo. Isso por-
que a caracterizag¢do do art. 81, II, do CDC,
pressupoe que o direito (coletivo) seja indi-
visivel, o que obviamente nio é o caso em
tela, no qual claramente cada associado ou
cada cooperado tem a sua propria e respec-
tiva relagdo negocial com a associagéo ou a
cooperativa de prote¢do veicular. Em adigéo,
o inciso III do art. 81 do CDC exige interes-
ses de origem comum e pressupde titulares
que recebam um mesmo tratamento juridico,
restando, por ébvio, descaracterizada a ocor-
réncia de direito individual homogéneo.

O carater de indivisibilidade e indisponi-
bilidade dos direitos individuais somente
existe quando repercutirem negativamente
na ordem social como um todo. Como ilustra
Theodoro Junior, sdo exemplos de direitos
individuais indivisiveis e indisponiveis os
“atinentes a saude, a educagdo, ao transporte
coletivo e etc., porque, uma vez ignorados,
podem gerar grandes transtornos para a so-
ciedade” (Theodoro Junior, 2021, p. 543) -
o que, repita-se, ndo € o caso das agdes civis
publicas equivocada e corriqueiramente ma-
nejadas pela Susep.
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Ademais, é caso de absoluta auséncia de ¢ baseado em dois principios: o da autoges-
pertinéncia tematica, sendo que, em contex- tdo e o da autoajuda, assim definidos por

.

to analogo de invasdo tematica e de compe-
téncia, o Supremo Tribunal Federal (STF)
acolheu a ilegitimidade do Ministério Pu-
blico para ingressar com ac¢do de cobranca
tributdria:

CONSTITUCIONAL. ACAO CIVIL
PUBLICA: MINISTERIO PUBLICO:
TRIBUTOS: LEGITIMIDADE. Lei n.2
7.374/85,art. 19,11, e art. 21, com a reda-
¢do do art. 117 da Lei n.2 8.078/90 (Cé-
digo do Consumidor); Lei 8.625/93, art.
25,CF,,arts. 127 e 129,111.1. O Ministério
Publico ndo tem legitimidade para aforar
acdo civil publica para o fim de impugnar
a cobranca de tributos ou para pleitear a
sua restituigio. E que, tratando-se de tri-
butos, ndo ha, entre o sujeito ativo (poder

publico) e o sujeito passivo (contribuin-
te) relacdo de consumo, nem seria possi-
vel identificar o direito do contribuinte

com “Iinteresses sociais e individuais in-
disponiveis. (CF., art. 127). II. - Prece-
dentes do STF: RE 195.056-PR, Minis-
tro Carlos Velloso, Plenario, 09.12.99;
RE 213.631-MG, Ministro limar Gal-
vdo, Plendrio, 09.12.99, RTJ 173/288.
II1. - RE conhecido e provido. Agravo ndo
provido.

Ao contrario do que afirma a Susep, as coo-
perativas e as associagdes ndo tém como ob-
jetivo precipuo a obtencédo do lucro. Além da
auséncia do objetivo do lucro, o mutualismo

g

a

Hurtado (1990, p. 39-40):

2. El principio de autogestion

El elemento de la autogestién aparece
firmemente unido a la idea misa de
gestion cooperativa. Un simple analisis de
esta ultima permite advertir que la gestién
cooperativa descansa sobre un nucleo
homogéneo de necesidades por satisfacer.
La cobertura de tales necesidades, que
tienen caracter individual, se asegura a
través precisamente de la participacion
de los socios en el ejercicio de la
actividad econémica de la empresa. La
promocidén d ellos intereses individuales
del socio se realiza segtin esto a través del
expediente técnico de su participacion
en la empresa comun, de tal modo que
esta colaboracién no sélo constituye
su primero y mas inmediato beneficio
sino el instrumento de obtencién de
ulteriores ventajas patrimoniales. El ser
al mismo tiempo “fin” y “medio” explica
en términos particularmente claros por
qué las necesidades individuales del
socio quedan satisfechas mercedes a la
utilizacién por él mismo de los servicios
de la empresa comin, siendo tanto mas
intensa esa colaboracién cuanto mayor
sean los rendimientos que el socio espera
obtener de aquélla. En la medida en que
se potencie la actividad de empresa, la
colaboracién del socio individual en la
marcha de esta tltima repercutira de forma
igualmente beneficiosa sobre los demas
socios colaboradores proporcionandoles

0

ad




por consiguiente ventajas obtenidas de
forma mediata y destinadas, al menos
tendencialmente, a asegurar un alto nivel

de bienestar. [...].

3. El principio de autoayuda

Si, como acabamos de sefialar, el
desenvolvimiento de la  actividad
cooperativa supone la actuacién conjunta
de todos sus miembros para mejorar su
suerte y la de sus semejantes, conviene
admitir que exigencia de autoayuda (self
help), a la que tantas veces se ha referido
Alianza Cooperativa Internacional, se
haya convertido en uno de los principios
cooperativos fundamentales.

Que la existencia de este principio deriva
del ejercicio de la actividad cooperativa
y esta anclada en la estructura misma de
esta figura se pone de manifiesto con sélo

recordar que mediante dicha actividad
tiene lugar la promocién de los intereses
econdémicos de sus asociados, tarea
realizada mediante el esfuerzo de todos y
cada uno d ellos llamados a beneficiarse
de aquélla. De ahi precisamente la
significacién que la cooperativa tiene
como asociacién privada de naturaleza
voluntaria. Su efectiva utilizacién por
los socios refleja la esencialidad de la
participacién de estos ultimos en la
realizacién del fin comun: al asociarse
con otros sujetos en analoga situacién
de debilidad econémica o social, cada
participante promueve con su esfuerzo
personal la realizacién de ciertos
objetivos que, desde su particular posicién
econémica, quedarian en principio fuera

de su alcance. (Hurtado, 1990, p. 39-40).




LIMITES LEGAIS | REVISTA DO MUTUALISMO | MARCO 2024

1)

Como ja demonstrado nessa pega, 0 mutua-
lismo possui forte funcdo social ao expandir
a capilaridade de atendimento para pessoas
que ndo tém condi¢des de adquirir um segu-
ro, exercendo verdadeira fungdo social, que
assim foi definida por Fleischarcke (2006)
apud Corréa e Soares (2013):

Discorrer sobre fungao social, de modo
geral, demanda amplitude analitica, pos-
to que a mesma se tornou motriz de inu-
meras transformacdes de varios institu-
tos juridicos. Seja por observa-la como
um principio absolutamente auténomo
ou até mesmo como um direito em Si.
De fato, a conclusdo é peremptoria: A
funcdo social mudou o cendrio juridico
dos ultimos séculos, e de modo especial,
obrigou-nos a observar, no século vinte,
Institutos como o contrato, a empresa, a
propriedade, a posse e até mesmo a fa-

milia de maneira completamente dife-
rente de outrora. Uma visao flexibilizada

se impde. A funcdo social, grosso modo,
poderia dizer que se revelou como um
dinamo viabilizador da justi¢a distribu-
tiva. Ndo falamos aqui daquele senso de
justica distributiva que persegue unica-
mente a distribui¢do de bens materiais,
mas sim em um aspecto mais amplo,
dentro de uma teoria geral de justi¢a en-
caminhada de acordo com a estrutura de
um completo conceito sociopolitico de
justica. (Fleischarcker, 2006 apud Cor-
réa; Soares, 2013, p. 5).

a

a

Nesse momento, a atual perspectiva da fun-
¢do social se instala. Em resumo: a histéria
comprova que urge adaptabilidade de novos
paradigmas a velhos institutos, que possibili-
tem “espargir sobre a codificag¢do civil nuan-
¢as socials que marcam a contemporaneida-
de no Brasil”. (Corréa; Soares, 2013, p. 5).

Percebe-se que o mutualismo funciona
como uma ponta para democratizar o aces-
so a prote¢do patrimonial. Portanto, nio
pode ser taxado de ilegal ou ilicito, sendo,
na verdade, um vetor de desenvolvimento
social e econdémico.

Assim, restringir fortemente o mutualismo,
além de ofender o Principio da Legalidade, é
negar vigéncia aos valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa, previstos no art. 12, IV,
da CF, e ao objetivo fundamental da Republi-
ca de se construir uma sociedade justa, livre e
solidaria, prevista no art. 39, I, da CF.
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O PAPEL DECISIVO
DE ESPECIALISTAS

NA ANALISE DE
EVENTOS DE DANO

dano corporal, dentro do ambito
da protecédo veicular, é o auxilio
financeiro destinado a cobrir os
custos associados a lesdes fisicas
ou a ébito decorrentes de acidentes de tran-
sito. Isso implica no reembolso de despesas
médicas, hospitalares e de tratamentos, bem
como na compensag¢do por incapacidade per-
manente ou morte da vitima. Em suma, é uma
forma de amparar financeiramente os envol-
vidos em situagdes de acidentes automobilisti-
cos, com o objetivo de minimizar os impactos
econdmicos causados por danos fisicos.

E crucial ressaltar que o dano corporal nio
abrange danos materiais ou estéticos, apesar
de frequentemente serem confundidos. O
dano material refere-se a danos ao patrimoénio,
enquanto o dano estético a aparéncia corpo-
ral. O judicidrio pode flexibilizar esse conceito
com base nas leis de prote¢do ao consumidor.
Portanto, é essencial incluir esses conceitos
e suas respectivas coberturas e exclusdes nos

CORPORAL

contratos de protecdo veicular para evitar in-
terpretagoes flexiveis por parte dos juizes em
possiveis processos judiciais.

A cobertura do dano corporal a terceiros é
uma das prote¢des mais complexas no merca-
do mutualista. Isso se deve principalmente por
duas razdes: o elevado valor das indenizag¢des
e a necessidade de uma andlise detalhada para
determinar a extensdo do dano, ou seja, o va-
lor real a ser indenizado. Entre essas razoes, a
primeira parece ser passivel de controle pelo
gestor da associagdo/cooperativa, enquan-
to a segunda deixa o gestor a mercé da ana-
lise especifica de cada evento. Nesse sentido,
o treinamento e a experiéncia de um analista
desempenham um papel fundamental na con-
dugdo adequada do processo.

Nesse cendrio, os gestores de associagOes e de
cooperativas s&0 muito importantes no contro-
le do montante disponivel para o pagamento
do amparo aos associados, pois compreendem
as limita¢Ges e tém as ferramentas necessarias
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para determinar o Limite Maximo de Indeni-
zagdo (LMI) viavel para a cobertura de dano
corporal a terceiros. Portanto, ndo pode um
gestor estabelecer valores de LMI sem antes
ter uma analise criteriosa do risco que esta as-
sumindo. Neste caso, nio falamos do “risco” de
0 evento ocorrer, mas, sim, do risco de inadim-
plir a obrigacdo que deve ser cumprida, haja
vista os altos valores empregados nesse tipo de
prote¢do, bem como em razdo do alto custo de
sua analise, que, por diversas vezes, acaba nas
maos do Poder Judiciario. Neste momento, co-
mega a se concretizar a complexidade do dano
corporal.

ANALISTA CRITERIOSO
A contratag¢do de um analista cri-
terioso, experiente e bem-treinado
para lidar com os eventos ¢ fun-
S damental. Esse profissional atua
na garantia da sustentabilidade financeira da
mutua, o que pode justificar um investimen-
to consideravel em sua contratagio. E impor-
tante ressaltar que o custo desse colaborador
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vai além do salario, incluindo uma variedade
de despesas relacionadas a sua manutengdo na
equipe. No entanto, o potencial desse especia-
lista para evitar grandes prejuizos compensa o
custo-beneficio.

Ademais, o valor despendido com um colabo-
rador treinado e experiente para fazer a anali-
se, muitas vezes, ¢ o menor valor gasto para a
analise de eventos relacionados ao dano cor-
poral, mas pode ser, a depender do caso, su-
perior ao valor pago como indenizagdo, o que
cabera ao gestor analisar. A extensdo do dano
pode ser apenas o pagamento de um simples
medicamento para amenizar dores causadas
pelo evento. Indiferentemente a isso, o dano
pode se estender a exames clinicos, cirurgias
e tratamentos médicos, além de outras diver-
sas despesas, sendo, portanto, indispensavel
a colaboragdo de profissionais especializados,
como médicos, advogados, engenheiros, peri-
tos, etc.

Na pratica juridica, frequentemente observa-
mos que as indenizagdes por danos corporais
sdo concedidas sem uma analise adequada do
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evento. E comum vermos casos em que uma vi-
tima que quebrou uma perna recebe uma inde-
nizag¢do como se fosse ficar permanentemente
invalida, embora o tratamento adequado possa
restaurar suas vidas profissional e social.

Em muitos casos, o advogado da vitima exer-
ce pressdo e a associa¢do ou a cooperativa cede.
Nesses momentos, o apoio de um médico or-
topedista é crucial. Esse profissional é quali-
ficado para contribuir com a analise do caso,
fornecendo informagdes sobre o tratamento
possivel, tempo de recuperagdo e se a lesdo ¢é
realmente resultado do evento em questéo. Por
exemplo, uma dor croénica abdominal relatada
pela vitima pode ndo ser diretamente relacio-
nada ao evento, mas apenas um profissional de
saude tem a capacidade de fazer essa analise de
forma precisa.

Nessa situagdo, a presenca de um profissional
da area juridica é essencial para analisar o caso
sob uma perspectiva legal. Esse profissional é
responsavel por avaliar as evidéncias existen-
tes, além de solicitar documentos, pericias e
testemunhas, se necessario. Sua orientagdo ¢

fundamental para garantir o pagamento ade-
quado do amparo ao associado. E comum, nas
sentencas judiciais, o entendimento errado de
que prémio de seguro é o mesmo que indeni-
zagdo. Por isso, ha a necessidade de um advo-
gado especializado na matéria para que, caso o
evento seja judicializado, seja demonstrado ao
juizo a verdadeira extensdo do dano, mediante
as provas obtidas por meio de uma boa analise
do evento.

Também, além da postura firme e rigorosa do
analista, ele deve adotar um comportamento
mais equilibrado no trato do evento, isso por-
que, pela prépria natureza do caso, a vitima e/
ou familiares estdo com a psique abalada, assim
como é muito comum estarem em dificuldade
financeira. A pressdo sobre o analista acaba
sendo dobrada em razdo do prazo de entrega
e da coagdo exercida pela vitima e pelos fami-
liares do evento, levando o analista a errar e,
dessa forma, ocasionar prejuizo a associagdo ou
a cooperativa.

O pagamento da indenizagdo a terceiro ndo
deve ser encarado como um prejuizo, uma vez
que o valor desse pagamento, considerando o
risco calculado, ja estd incluido no valor das
parcelas ou dos rateios pagos pelos associados.
No entanto, o pagamento, além da extensdo do
dano real, deve ser considerado como um pre-
juizo para a associagao.

Portanto, profissionais especializados, tanto
na andlise dos eventos como na elaboragdo de
contratos, sdo fundamentais para garantir a
adequagdo e a eficacia das medidas adotadas
pela associagdo ou cooperativa. Eles desempe-
nham um papel crucial na mitigacdo de riscos
e na prote¢do dos interesses tanto dos associa-
dos quanto da prépria entidade.

ELIENAI MONTEIRO

Advogado e diretor do
escritério Elienai Monteiro
& Advogados Associados
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o
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Caso seja, saiba que, em pouco tempo, com d
aprovacdo do PLPn.°101/2023, vocé podera definir a
seguranga de milhoes de brasileiros.

@ Se ndo & converse com um parlamentar do seu
estado e peca apoio ao Projeto. Protegéio veicular &
legal e um direito de todos.

SAIBA MAIS EM: WWW.PROTECAOVEICULARELEGAL.COM.BR
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